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RESUMO

Os impactos das tecnologias digitais vém sendo observados mesmo antes da difusdo da internet, mais
especificamente na década de 1980, quando programas e politicas foram estabelecidos para promover
a informatizacdo da sociedade brasileira. Ao longo dessas quatro décadas, a tecnologia tem avancado
constantemente, tornando-se cada vez mais presente em nosso cotidiano. No entanto, mesmo com
essa evolucdo e ampla disseminacéo na sociedade, a educacéo ainda enfrenta desafios significativos,
uma vez que as praticas pedagdgicas permanecem, em grande parte, inalteradas. Isso evidencia que
a discussdo sobre tecnologia na educagéo vai além da mera implementacdo de ferramentas nas
escolas, abrangendo preocupagfes pedagdgicas e epistemoldgicas mais profundas. Nesse contexto,
este trabalho prop8e uma reviséo narrativa sobre a relagéo entre tecnologia e educacéo no Brasil, com
0 objetivo de mapear as tendéncias, perspectivas e desafios de seu uso na educacao ao longo do
tempo. Para isso, foi realizada uma busca ativa por artigos em plataformas de banco de dados
académicos, abrangendo o periodo de 1998 a 2023. A analise dos artigos selecionados permitiu
identificar os impactos e desafios enfrentados, bem como as discussfes e expectativas relacionadas
ao tema. Essa revisdo contribui para a compreenséo do panorama atual da educacao e tecnologia no
Brasil, incorporando reflexdes que permeiam essa pauta desde sua introducdo no pais. Ao fazer isso,
busca-se proporcionar uma visdo abrangente e critica da intersecdo entre educacgao e tecnologia,
considerando tanto os beneficios quanto os desafios inerentes a essa relagdo em constante evolugéo.

Palavras-chave: educacao, tecnologia, inovacao.

1 INTRODUCAO

7

Para fazermos uma reflexdo temporal da tecnologia e educacédo € preciso,
primeiramente, compreender 0s conceitos que serdo utilizados. A tecnologia € um
produto da ciéncia que envolve um conjunto de instrumentos, métodos e técnicas cujo
objetivo € a resolucdo dos problemas (LONGO, 1984). Podemos definir como
tecnologia tudo que aumenta a capacidade humana, como por exemplo um par de
Oculos de sol para melhorar a visdo em dias claros. A principio a tecnologia teve um
papel de suporte, porquanto o termo tecnologia tem a mesma raiz etimoldgica de
técnica e € uma juncdo de techné e logos, ultrapassando o simples saber fazer do
fazer com raciocinio. A tecnologia moderna € fruto do desejo dos individuos de

incluirem em suas vidas ferramentas que facilitem atos cotidianos (SOFFNER et al.,
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2013). As tecnologias da informacdo e comunicagdo, por sua vez, foram
desenvolvidas apos a invencéo dos telégrafos e desencadearam diversas invencoes
entre 1850 e 1950, como a maquina fotografica, o telefone, o cinema e a televisédo. As
tecnologias de midia modificam a vida em sociedade e a necessidade de alfabetizar
para essas novas tecnologias, causando impactos no trabalho e na educacgao
(TERUYA; MORAES, 2009).

Os computadores sdo maquinas que executam funcdes Uteis, como calculos
matematicos, entrada, processamento e saida de dados e informacdes, e sua primeira
geracao surgiu em meados de 1940. Vinte anos depois, a segunda geracao ja iniciava
0s primeiros computadores em redes, mas foi somente na terceira geracao com
computadores baseados em circuitos integrados que iniciou a internet, definida como
uma rede de milh6es de computadores, ou seja, uma rede de redes (RICO; SAYANI;
FIELD, 2008).

Até 1980, a internet ndo era utilizada para fins comerciais, se restringindo ao
meio académico. Sete anos depois nos EUA, a internet foi liberada para uso comercial
tendo um aumento significativo no nimero de usuarios de computadores conectados,
principalmente depois da criacdo do World Wide Web, um sistema global para
documentos multimidia, e com o tempo seus nameros de acesso vieram dobrando a
cada ano. No Brasil, assim como em outros paises, em 1995, a internet deixou seu
foco em fins académicos e em dois anos ja tinha um milhdo e duzentos mil usuéarios
(CENDON, 2000).

Os impactos das tecnologias digitais vém sendo observados desde a época
anterior a difusdo da internet, mais precisamente na década de 1980, quando foram
instaurados programas e politicas para a informatizacdo da sociedade brasileira ou,
usando expressao atual, para inclusdo digital. Nascia a area de estudo chamada
informatica educativa, ou seja, uma area de estudo que se preocupa com a insercao
do computador no processo ensino-aprendizagem. Em 1997 foi lancado oficialmente
pela Portaria 522/MEC um programa educacional chamado Programa de Informatica
nas Escolas-Proinfo. O foco do programa era disseminar a informatica com a
introducdo de computadores nas escolas, porém, sem condi¢cdes adequadas de
implementacgéo politica do Prolnfo nos estados e municipios, o processo do Programa
ficou comprometido. Somado a isso, cabe ressaltar que a presenca de computadores

ndo € sinbnimo de democratizagcdo do ensino, sendo incoerente com a realidade de



alunos de 14 e 15 anos que nao sabem ler ou escrever, tendo algumas escolas
equipadas com salas de leitura, TV, videos e conexdo com a internet, dando
continuidade aos analfabetos funcionais. Em pesquisa realizada em 2005, 80% de
professores de uma escola foram entrevistados e quando questionados se o aluno
transforma a informagdo em conhecimento, diziam que o0s alunos pouco
transformaram essas informacdes em pratica escolar, ndo demonstrando, naquele
momento, uma relacdo com a pratica pedagogica (MONTEIRO, 2005).

Logo, a discussédo vai além da implementacdo da tecnologia nas escolas, mas
todas as preocupacdes pedagodgicas e epistemoldgicas, advindas de um ensino no
qual as aulas permanecem as mesmas com a introducéo da tecnologia (SOFFNER et
al. 2013). O objetivo do presente trabalho é trazer uma revisdo narrativa visando
demonstrar o desenvolvimento da tecnologia e seus impactos na educacdo, bem
como abordar quais as discussdes e expectativas que tivemos desde os anos 1998

até atualmente, em relacdo a Tecnologia e Educacéo no Brasil.

3 METODOLOGIA

Este trabalho trata-se de uma revisao narrativa, metodologia de pesquisa que
busca integrar e sintetizar estudos sobre um tema especifico. Neste caso, a revisdo
narrativa tem como tema a educacéo e tecnologia no Brasil, mapeando as principais
tendéncias, perspectivas e desafios do uso das tecnologias na educacéo ao longo do
tempo. A analise foi realizada a partir de artigos publicados em portugués, por busca
ativa pelas plataformas do Google Académico e Scielo, bem como de pesquisas
complementares feitas pelo ScienceDirect e Peridédicos Capes. A busca foi feita pelas
seguintes palavras-chave: "educacdo", "tecnologia”, "inovacado", "aprendizagem",
"ensino a distancia”, "ensino hibrido", "inteligéncia artificial" e "ChatGPT". Os artigos
foram selecionados primeiramente pela leitura do resumo, e em seguida por leitura na
integra, avaliados quanto a sua relevancia para o objetivo do trabalho. Os critérios de
inclusdo foram: artigos publicados em periddicos brasileiros; que abordaram o tema
da educacéo e tecnologia; escritos em portugués; publicados entre 1998 e 2023. Em
alguns casos, como por exemplo para a palavra-chave "ChatGPT", a busca foi feita
ampliando os critérios de inclusdo para artigos em inglés publicados ou aceitos para

publicacdo em periddicos internacionais.

4 DESENVOLVIMENTO



4.1 OS PRIMEIROS PASSOS: TECNOLOGIA E EDUCACAO NO BRASIL ENTRE
1998 E 2016

A introducéo das tecnologias digitais na educacéao trouxe consigo desafios para
os educadores, juntamente a comercializacdo da Internet na década de 1990,
conhecida como a Revolucdo das Tecnologias da Informacdo, ocorreu uma
aceleracédo das transformagdes sociais e culturais (ABREU et al. 2003). Em 1998,
Libaneo abordou as implicagdes das novas tecnologias de comunicacgéo e informacao
(NTCI) para a educacdo e o ensino em seu texto "As Novas Tecnologias da
Comunicacado e Informacdo, a Escola e os Professores”. Entre as problematicas
identificadas estava a resisténcia dos educadores em relagdo as NTCI que, por vezes,
viam a tecnologia como uma ameaca a sua posicao profissional, formacéo cultural e
cientifica dos estudantes. Havia uma preocupacdo com a descaracterizacdo da
aprendizagem, na qual o foco estaria mais no saber fazer ou usar do que no
entendimento dos estudantes sobre os significados da cultura e da ciéncia por meio
de processos cognitivos e interativos.

Nos anos 2000, o dilema "Tecnologia e Educacao” continuou a dividir opinides.
De um lado, havia aqueles que viam inUmeras possibilidades para a promocé&o do ser
humano, da sociedade do conhecimento e de maior sociabilidade, com expectativas
de uma nova infraestrutura de aprendizagem que conectaria alunos de todo o mundo
por meio de enciclopédias, bibliotecas virtuais, museus de arte, escolas, oficinas e
universidades abertas. Por outro lado, havia aqueles que reconheciam as
possibilidades para uma sociedade do conhecimento, mas se preocupavam com uma
énfase excessiva na especializacdo de tarefas em detrimento da reflexdo critica.
Também havia aqueles que imaginavam o desenvolvimento de uma sociedade mais
fechada e desumana, de controle extremo e ndo-reflexiva, gerando uma sociedade de
nao-conhecimento (AXT, 2000).

Conforme tornou-se claro que nao seria possivel ignorar os desafios da nova
sociedade em rapida evolugdo, o Ministério da Educacdo em 2005, por meio da
Secretaria de Educacgéo a Distancia — MEC/SEED, criou o Programa de Formacao
continuada em Midias na Educag&o com foco na capacitacdo dos professores da rede
publica de ensino para utilizar as diferentes linguagens de comunicacao na pratica
de ensino, visando proporcionar formacdo continuada para o uso pedagogico das

diferentes tecnologias da informacé&o e da comunicag&o, como TV, video, informatica,



radio e impresso (MEC, 2005). Além da necessidade de aprender a lidar com a
tecnologia em sala de aula, a educacéo on-line conquistava cada vez mais espaco
nas instituicées de ensino superior, com cursos na modalidade a distancia via internet.
No entanto esse ensino ainda se baseava somente na aprendizagem por repeticdo e
memorizagdo, uma vez que 0s ambientes virtuais apesar de disponibilizarem
dispositivos para interacdo, pouco acontecia na relagéo professor e aluno (TERUYA;
MORAES, 2009). Cabe destacar que, neste ano, 0 acesso a internet e as tecnologias
digitais ainda era limitado principalmente em regibes mais afastadas dos grandes
centros urbanos. De tal forma que somente em 2005, o IBGE incluiu nas pesquisas
de amostras domiciliares, as investigacdes de posse de telefone e acesso a internet.
Em 2005, segundo IBGE, a internet tinha 31,9 milhbes de usuarios em territério
nacional (SERPRO, 2010).

Logo, no ano de 2007, ndo havia mais como negar que educacao e tecnologia
estavam sendo interligadas, a globalizacdo estava mudando a estrutura da educacgao
escolar e o trabalho docente em uma revolucéo cientifico tecnoldgica. As mudancas
na esfera do trabalho, refletiam no redimensionamento do trabalho pedagodgico e a
educacédo de qualidade neste periodo estava muito ligada a garantia de um emprego
nem sempre criativo, mas mais flexivel. Neste periodo, as tecnologias da informacéo
e da comunicacdo (TIC) destacaram-se no discurso do ensino e sobre o ensino
atribuindo diversos sentidos, como superacéao de “velhas tecnologias”, substituicdo de
quadro de giz e materiais impressos e solucdo de problemas pedagogicos, sendo
vistas como fontes de transformacdo da nova sociedade da informacdo. No entanto,
também surgiu a preocupacao com a apropriacao dos meios digitais pelos alunos, em
especial, por criangas e jovens, impactando tanto na vida cotidiana e escolar quanto
na propria aprendizagem. O acesso a computadores, internet, televisdes, telefones
celulares e jogos seriam praticas capazes de provocar mudancgas nos processos de
conhecimento e nos comportamentos de consumo (MOREIRA; KRAMER, 2007).

Os avancos tecnologicos comegaram a estar mais presentes nas escolas em
2009, exigindo uma formacé&o continuada de professores para dar conta destas novas
demandas. A preocupacao com esta questdo aumentou na medida em que 0S cursos
de capacitacdo e formacao foram sendo incentivados, cada vez mais, pelos 6rgéos
plblicos, especialmente pelo Ministério da Educacgdo (ORTH; MARGAN 2009). E

importante pontuar, que além da dificuldade de adaptacdo dos professores, e das



discussfes acerca da qualidade da aprendizagem, nem todas as escolas tiveram
acesso a esses programas, e o problema do analfabetismo, no Brasil, precede o da
inclusdo digital, tdo grande quanto o indice de exclusdo digital estava o de
analfabetismo em 2011, sendo inegavel a correlacdo da exclusdo digital com a
desigualdade social. A promocéo do ensino basico no pais é condicao fundamental
para o exercicio pleno da cidadania e para a participacdo adequada das pessoas na
sociedade contemporanea, essa desigualdade se da tanto pela capacidade de acesso
ao bem material como radio, telefone, televiséo, internet, quanto pela capacidade que
0 usuario possui de retirar o maximo proveito possivel das potencialidades oferecidas
por cada instrumento de comunicacéao e informacéo (SILVA, 2011).

Em uma analise dos indices referentes a qualidade de educacéo no pais depois
do programa Proinfo, indicou que as metas de melhoria da qualidade de ensino,
estavam longe de ser atingidas, e que mesmo as escolas que tinham acesso aos
computadores no ambiente escolar, 0 seu uso era insignificante em funcdo do nimero
insuficiente de maquinas e pela falta de conservacao e manutencao do funcionamento
dos equipamentos e dos softwares (SILVA, 2011). Adicionado a dificuldade de
equipamentos, mesmo com investimentos na formacdo, ainda em 2014 os
professores se sentiam pressionados ao lidar com o computador e receosos de serem
substituidos, mas reconhecendo que nao havia mais espaco para um ensino de mera
repeticdo de informacao, estando ligado ao que o professor entende por ser o seu
papel e sua relacdo com o ensino-aprendizagem (NEGRINI; FERREIRA, 2014).

Considerando as mudancas inevitaveis no cenario educacional, ja em 2015 era
perceptivel a presenca de diversos estudos que relataram o uso da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem, como o trabalho realizado por Souza (2015), no
estudo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao (TICs) foram destacadas como
uma ferramenta importante para o segmento educacional, principalmente em
disciplinas como o inglés, que muitas vezes ndo fazem parte do cotidiano do aluno,
gerando dificuldades de assimilacéo e falta de interesse pelos contetdos transmitidos
na sala de aula. Através de um questionario aplicado em uma escola publica, o
trabalho citado evidenciou que no processo de ensino-aprendizagem da lingua
inglesa, as TICs podem trazer beneficios significativos, principalmente em aulas de

inglés, que é a lingua da globalizacao.



Outra pesquisa bibliografica abordou jogos digitais de cunho educativo como
recurso didatico para intensificar as aprendizagens da Matemética. Os resultados
evidenciaram que, quando trabalhados dentro de um planejamento eficiente, esses
jogos podem contribuir para uma aprendizagem significativa e auxiliar no
desenvolvimento de competéncias matematicas necessérias para sua vida em
sociedade. (XAVIER, 2016).

Em ambos os trabalhos e durante o decorrer do presente texto, é possivel
observar que um grande desafio na relacdo entre educacdo e tecnologia € a
capacitacao do professor para orientar os alunos e utilizar as TICs de forma adequada
na sala de aula. O papel do professor € o de um mediador entre 0 aluno e 0s meios
tecnologicos, uma vez que as tecnologias, por si s6, ndo revolucionam o ensino e
menos ainda a aprendizagem. Elas sdo apenas mais um recurso para contribuir na
construcdo do conhecimento (XAVIER, 2016).

4.2 ENSINO HIBRIDO NO BRASIL

Quando o acesso a informacéo era dificil, o método tradicional de transmissao
de informacdes pelos professores fazia mais sentido, porém com avanco do acesso a
internet, cursos e materiais, permitindo ter acesso a informacao a qualquer momento,
0 ensinar e aprender acontece interligado com o mundo fisico e digital, como um
espaco estendido que se mescla constantemente, transformando a educacdo cada
vez mais hibrida (MORAN, 2015). Assim, um assunto que vinha crescendo conforme
a tecnologia se inseria a educacao, € o ensino hibrido. A palavra hibrido significa
misturado, mesclado, blended, podemos ensinar e aprender de multiplas formas,
superando a mistura de ensino presencial e on-line. Sdo inUmeras oportunidades para
0 ensino e aprendizagem, mas que trazem consigo as dificuldades de conseguir
mobilizar todos a desenvolver o seu potencial e evolu¢do. O estudante por sua vez
necessita ser mais participativo, buscar resolver problemas e desenvolver projetos, e
o professor, o mediador. Neste trabalho seguiremos abordando o ensino hibrido, como
presencial e on-line, uma vez que nosso objetivo é tecnologia e educacéo, porém é
fundamental compreender que o ensino hibrido pode ser diverso como de saberes,
integracao de areas de conhecimento, modelos de projetos e espacos de sala de aula
(BACICH; NETO; DE MELLO TREVISANI et al. 2015).



Um exemplo de cenario do ensino hibrido € quando o estudante tem acesso a
informacao antes de ir para a sala de aula como em videos, que o permitem, pausar,
voltar, pesquisar, ou recursos tecnologicos como animacdes, simulacbes e
laboratérios virtuais. As atividades podem ser de forma on-line e posteriormente é
realizado um encontro jA& com o0s conhecimentos previamente aprendidos para
discussao, troca de conhecimentos e desenvolvimento de projetos. E importante ent&o
gue o estudante esteja disposto a ser participativo e desenvolver todas as atividades
sem ser totalmente dependente de canais de busca, o que € um grande desafio
(BACICH; NETO; DE MELLO TREVISANI et al. 2015).

Um levantamento de pesquisas que abordaram o ensino hibrido no Brasil até
2017, indicaram que a quantidade de producdes sobre esse ensino ainda era rasa, e
concentrava-se nas instituicbes de pesquisa das regides Sudeste e Sul do pais.
Iniciando em 2006, com 0s anos mais expressivos de producéo entre 2011 e 2013,
aumentando de forma significativa em 2016. Mostrando que essa mescla do ensino
presencial com o virtual dentro e fora da escola, ja se consolidou como uma das
tendéncias mais importantes para a educacdo do século XXI (SILVA; SIEBIGER,;
2017). De acordo com os dados do IBGE em 2016 no Brasil 47.802 milhbes de
domicilios tinham acesso a internet, 0 nimero de acesso segue uma crescente, em
2018 ja eram 56.415 milhdes.

No entanto, a educacao critica e a resolucao de problemas ndo sdo conceitos
novos e ndo estao necessariamente relacionadas as tecnologias. Autores brasileiros,
como Paulo Freire, h4 muito tempo discutem a importancia de uma educacao critica,
gue va além do modelo bancario, em que o professor detém todo o conhecimento e o
aluno € apenas um receptor passivo. Em uma de suas obras, Freire afirma que
"ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se educam juntos,
mediatizados pelo mundo" (FREIRE, 2013, p. 75). Isso significa que o didlogo e a troca
de conhecimentos devem ser constantes entre educadores e educandos, e que
ambos sdo sujeitos ativos no processo de aprendizagem.

A obra atemporal de Freire, que enfatiza a importancia da reflexao, do dialogo e
da criticidade na educagdo, é muito relevante tanto para o uso das tecnologias em
sala de aula quanto para o ensino hibrido. Essas abordagens exigem que 0S
estudantes desenvolvam habilidades para construir conhecimento por meio desses

recursos pedagdgicos, ao mesmo tempo em que se desenvolvem profissional e



pessoalmente como cidadaos criticos e reflexivos. Portanto, é fundamental que a
educacgdo seja vista como um processo dialégico e colaborativo, em que todos os

envolvidos sdo responsaveis por aprender e ensinar uns aos outros.
4.3 ENSINO REMOTO PANDEMIA

Em 2019 tivemos um marco no ensino, uma doenca infecciosa causada pelo
coronavirus (COVID-19), com as primeiras manifestacdes na cidade de Wuhan,
provincia de Hubei, na Republica Popular da China (OPAS, 2020). Isso se tornou uma
das maiores epidemias da Histéria, o virus espalhou-se rapidamente pelo mundo em
2020 afetando todos os paises e criando, possivelmente, a maior politica de
isolamento social com a situagao inédita de 90% da populacéo estudantil estar isolada
em todo o mundo. Em um contexto contemporaneo diferente de emergéncias
pandémicas do passado, a disseminacdo de tecnologias digitais de informacao e
comunicacao, sobretudo a Internet, possibilitou que as aulas hibridas e remotas no
Brasil se tornassem uma realidade neste periodo (ARRUDA, 2020).

A tomada de decisOes a respeito do modelo de funcionamento da educacéo
basica ficou sob os cuidados dos estados que direcionaram a substituicdo da
educacao presencial pelas aulas remotas com ensino mediado pelas plataformas
digitais. Essas plataformas, aplicativos, computadores, dispositivos moveis e a
internet, que antes eram utilizados para consultas esporadicas, passaram a ser a
principal via de comunicacao para realizacao das aulas, sendo imprescindiveis para o
ensino e a aprendizagem (MENEZES; CAPELLINI; COSTA, 2021). Em Santa
Catarina, estabeleceu-se que os professores e alunos da rede estadual de ensino
realizassem as atividades ndo presenciais por meio da plataforma Google Sala de
Aula (Classroom), para prevenir o contagio pelo até entdo novo coronavirus. Para
alunos sem acesso a internet, ocorreu a entrega de material impresso com a
complementagdo de disparos de mensagens em SMS e um numero 0800 para
davidas. Os professores realizaram a partir de suas casas uma formacao docente on-
line de 40 horas. Mas € importante ressaltar que sé no estado de Santa Catarina, 18%
dos estudantes e 8% dos professores da rede ndo tinham acesso a internet em casa
(BRASIL, 2020).

A pandemia de covid-19 trouxe a tona uma realidade que por vezes foi ignorada
no Brasil: a falta de acesso a internet. A necessidade do isolamento social foi momento

decisivo para se aprofundar na discusséo sobre o tema e conhecer quem esta sendo



deixado de lado. Em um cenario em que 46 milhdes de brasileiros ndo tém acesso a
internet, tem-se que 45% explicaram que a falta de acesso € devido ao custo do
servico, que é muito caro, e 37% dessas pessoas nao tém aparelho celular,
computador ou tablet (IBGE, 2018). Esses problemas estdo interligados com as
desigualdades sociais e a elitizacdo que ha na educacgédo. Observou-se que em alguns
domicilios a auséncia do acesso a internet e a necessidade de compartilhamento de
aparelhos eletrénicos entre pais e filhos nas aulas virtuais dificultaram o acesso a
educacdo basica. Ademais, os alunos e pais precisavam ter uma variedade de
habilidades, competéncias e recursos para lidar com as plataformas digitais, gerando
um baixo indice de presencas nas aulas remotas (BARROS; VIEIRA, 2021).

Os professores, por sua vez, enfrentaram problemas tanto com o preparo das
aulas utilizando novas plataformas quanto com a falta de atencao e participacdo dos
estudantes, mostrando a necessidade urgente de mudancas nos programas de
formacao de professores, formacao continuada em relacdo as tecnologias e como
utiliza-las como recursos didaticos (BARROS; VIEIRA, 2021). Evidenciando as
fragilidades da educacéo e ao mesmo tempo, indica a necessidade de transformacéao
no modo de aprender atualmente reforcando o principio freireano que educar néo
pode ser apenas transmitir conteddos. A pandemia pareceu sinalizar solucbes na

perspectiva de transformacdo no campo da educacado (SANTANA; SALES, 2020).

4.4 PERSPECTIVAS FUTURAS SOBRE TECNOLOGIA E EDUCACAO: UM OLHAR
PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O matematico Alan Turing jA se gquestionava a respeito de computadores
capazes de simular comportamentos humanos. Segundo suas estimativas, no século
XXI ja poderiamos programar computadores que ao jogar o ‘jogo da imitagao”
diminuiria as chances de um interrogador médio identificar a natureza do interrogado
a nao mais de 70%, apds 5 minutos. (TURING, 1950). Em 1956, o termo “Inteligéncia
Artificial” (I1A) ficou consolidado como uma area de estudo e pesquisa, quando um
grupo de 10 grandes estudiosos trabalharam durante 2 meses na Faculdade de
Dartmouth para os avancos dessa tecnologia (RUSSEL, NORVIG, 2009). Como
previsto por Turing, neste século temos grandes avancos na tecnologia, em especial
no que tange a inteligéncia artificial, experienciando mudancas rapidas nas praticas
educacionais. Os avanc¢os em suas aplicacdes estdo cada vez mais presentes em

nosso cotidiano, na educacao a tecnologia tem sido apontada como fonte de melhoria



do ensino, mas com uma visao utilitarista unicamente voltada a personalizacdo da
transmissdo de contelddos e ao acompanhamento. Contudo, a IA tem carater
multidimensional com beneficios, riscos e impactos sociais, econdmicos, juridicos e
até ambientais que s&o pouco conhecidos por educadores e gestores (GONSALES,
2022).

Dentre os campos de estudo de Inteligéncia Artificial, 0 que nos chama atencao
no momento sdo o0s softwares que simulam conversas humanas por texto, os
Chatbots. Ao final de 2022, um dos sistemas mais importantes do mercado foi langado:
o ChatGPT. Trata-se de uma ferramenta desenvolvida pela OpenAl que foi treinada
com uma grande quantidade de textos da internet como artigos, musicas, jornais e até
cadigos de programacao que é capaz de criar textos coerentes em linguagem natural
(OLIVEIRA; SILVEIRA, 2023). Para desenvolvimento desse software foi usado uma
técnica de treinamento refor¢cado a partir de feedback humano de maneira a classificar
a qualidade das respostas (THORP, 2023). O hall de habilidades do sistema inclui
desde responder perguntas simples até escrever modelos de cartas imitando a escrita
de autores especificos ou reescrever as cenas finais de um filme. Algumas
preocupacdes estao relacionadas ao potencial de mudanca da ferramenta na seara
educacional, por exemplo o uso da ferramenta para a redacéo de artigos cientificos
(BLANCO-GONZALES et al., 2022; ZHAI, 2022; LUND; WANG, 2023; SILVA, 2023)
e planejamento de aulas (SANT'ANA F. P.; SANT'ANA |. P.; SANT'ANA C. C., 2023).

O ChatGPT ja foi capaz até de enganar cientistas ao criar resumos de textos
cientificos, os autores do trabalho conduziram o estudo requisitando a ferramenta a
criacdo de 50 resumos de artigos cientificos de medicina baseados em 5 grandes
bases incluindo Nature Medicine e The New England Journal of Medicine. Os resumos
gerados pelo ChatGPT e outros 50 resumos auténticos foram submetidos a um
detector de plagio, um detector de autoria de Inteligéncia Artificial e um grupo de
cientistas com a tarefa de identificar aqueles que foram produzidos pelo chatbot. O
resultado foi que 32% dos resumos gerados pela IA foram confundidos com resumos
originais, enquanto 14% dos resumos auténticos foram erroneamente identificados
como produtos da ferramenta (GAO et al., 2022). Paralelamente, H. Holden Thorp,
editor chefe da Science Magazine, sinalizou a necessidade de a comunidade cientifica
rever suas politicas editoriais. Thorp comenta um estudo recente no qual foram

submetidos resumos de artigos cientificos para revisores académicos e apenas 63%



detectaram a fraude. Atualmente a Science atualizou suas politicas indicando
expressamente que ferramentas de Inteligéncia Artificial ndo podem ser colocadas
como autoras de trabalhos cientificos sejam imagens, textos ou graficos exceto os
trabalhos que tratam exatamente desses temas (THORP, 2023).

Uma pesquisa perguntou ao ChatGPT os beneficios da ferramenta e da IA
generativa relacionados ao avan¢o do ensino e aprendizagem, entre as respostas
estéo: a utilizacao para fornecer tutoria personalizada, feedback aos alunos, avaliacao
de redacdes, traducdo de materiais educacionais, preparo de aulas interativas e
criacdo de sistemas de aprendizagem adaptaveis. Entre as desvantagens, estdo a
falta de interacdo humana, entendimento limitado, viés nos dados de treinamento,
dependéncia de dados, problemas de privacidade e falta de criatividade e
compreensao contextual. Ndo ha duvidas, que o ChatGPT e outras IAs generativas,
ja iniciaram mudanca de paradigma na praxis educacional existente e diversos
estudos tém debatido sobre possiveis implicacfes para os professores e estudantes
(BAIDOO-ANU, OWUSU ANSAH, 2023). Um estudo de Zhai (2022) sugere que o
ChatGPT e outras IA similares vao trazer futuramente altera¢des para a educacao nas
areas de alfabetizacdo, aprendizado e avaliagdes. Acredita-se que a ferramenta trara
um impacto significativo principalmente na economia de tempo do professor, mas no
momento ainda ndo esta pronto para tarefas complexas como a formulacdo de um
plano de aula completo, necessitando uma supervisdo humana (SANT'ANA F. P.;
SANT'ANA I. P.; SANT'ANA C. C., 2023).

A expectativa da comunidade académica vai de encontro a uma necessidade de
mudar os objetivos, tarefas, feedbacks e avaliacbes de aprendizagem educacional
(ZHAI, 2022). O trabalho de Baidoo-Anu e Ansah deixa evidente a economia de tempo
e as possibilidades que ChatGPT traz (BAIDOO-ANU, ANSAH, 2023), porém é
necessario saber como trabalhar com a ferramenta para ajusta-la a sua demanda e
evitar respostas descontextualizadas chamadas de “ChatGPT Hallucinations”
(SANT'ANA F. P.; SANT'ANA I. P.; SANT'ANA C. C., 2023). Além disso, € importante
voltarmos ao problema que caminha junto a evolucdo da tecnologia e da educacéo: a
desigualdade social. Enquanto muitos falam dos avancos da inteligéncia artificial, no
Brasil, segundo dados do IBGE de 2021, cerca de 65,6 milhdes (90%) dos domicilios
possuiam algum tipo de acesso a internet, isso reflete em um percentual de cerca de

84% de pessoas com 10 anos ou mais que navegam na rede (IBGE, 2022), mesmo



gue pequena, ainda existe uma parcela da populacdo que ndo tem nem acesso a
internet. Somado a isso, dados de recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas no
Brasil nos anos de 2019 e 2020 mostram que a rede municipal que tem maior nimero
de escolas do ensino fundamental € a que menos dispde de recursos tecnoldgicos,
como lousa digital (8,8%), projetor multimidia (52,9%), computador de mesa (34,3%)
ou portétil (20,4%), e menos dispde internet para os alunos com somente 21,1%. Logo,
por mais que 0S recursos tecnologicos atinjam as mais diversas areas do
conhecimento e estejam presentes no cotidiano das pessoas, ha pratica, a falta de
recursos financeiros nas escolas tém sido um inimigo dessa evolucdo (TORRES,
2022).

9 CONCLUSAO

A sociedade ao passar dos anos enfrenta processos de mudanca e
desenvolvimento, a tecnologia por estar intimamente ligada a esse processo também
sofre adaptacbes. Mas o0 ensino parece ndo ter acompanhado essa evolugcao e foi
durante a pandemia do COVID-19 que se evidenciou as fragilidades da educacao
frente as tecnologias, tanto em relagcdo ao acesso a internet e dispositivos que
permitissem realizar as atividades, como ha grande dificuldade dos estudantes em
lidar com trafego volumoso de informacdes, e transformar a informacdo em
conhecimento. Sendo que o aprender esta diretamente ligado a quem aprende, pois
€ o individuo quem da significado ao préprio conhecimento (MASETTO, 2010, p. 142).

Outro desafio é o treinamento e incentivo aos professores para lidarem com as
tecnologias educacionais. Esse tema ja vem sendo abordado ao longo do século, mas
€ necessario um esfor¢co maior para combater a obsolescéncia do ensino adaptando-
0 ao novo perfil de aluno multitarefa e nativo digital, reorganizando as metas de ensino
para contribuir com a formacéo dos cidaddos das proximas geracdes e revisando o
papel do professor.

A Inteligéncia Artificial € mais um passo para refletirmos sobre as mudancas
educacionais que desde o inicio da introdugcdo da tecnologia na educacdo estédo
presentes. Podemos observar que em face a uma nova tecnologia, os problemas e
dificuldades se mantém. Estes problemas vao desde a falta de acesso, a precarizagao
dos ambientes escolares e até mesmo do processo de ensino-aprendizagem que se
mantém com foco na memorizagéo, o professor transferindo conhecimento e o aluno

um mero receptor, sem desenvolver a criticidade. Para produzir resultados positivos,



a escola precisa abrir suas portas para a tecnologia educacional moderna e se ver

como sujeito dessa tecnologia e n&o sujeito a ela.
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