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PREFACIO

Este livro € o segundo volume de uma série de obras organizadas pelo
Senac Santa Catarina resultante dos artigos publicados no Seminario
de Desenvolvimento, Conhecimento e Tecnologia (devTEC), um evento
realizado na Faculdade Senac Tubardo, em parceria com a Fundacgao
de Amparo a Pesquisa e Inovagdao do Estado Santa Catarina
(FAPESC). Este segundo volume é baseado na segunda edigdo do
evento e inaugura a inclusao da area de saude e tecnologia no escopo
do evento.

O presente volume reune uma série de estudos e pesquisas que
exploram diversas facetas do desenvolvimento empresarial,
tecnologico, de saude e educacional no Brasil, com um enfoque
especial nas regides de Santa Catarina, Sado Paulo, Parana e
Rondénia. Este conjunto de capitulos oferece uma visdo abrangente
das metodologias e praticas inovadoras que tém potencial para
promover o crescimento econdmico, a eficiéncia produtiva e a
sustentabilidade em diferentes contextos organizacionais.

A importancia dos recursos humanos como promotores de crescimento
econémico e produtivo é um dos temas abordados neste livro. A
eficiéncia no treinamento, desenvolvimento e capacitagcdo das equipes
sdo destacados como elementos cruciais para o sucesso das
empresas. Um time engajado e motivado € essencial para alcangar
altos niveis de produgdo e credibilidade no mercado, resultando em
grandes negdcios e um relacionamento sélido com os clientes.

O uso de ferramentas tecnoldgicas, como o Scrum, é explorado em
profundidade, mostrando como estas podem ser aplicadas para
otimizar processos e promover a inovagdo em organizagdes
amazobnicas. A analise de praticas de gestdo da criatividade e da
inovacdo reforca a importdncia de metodologias que ndo soO
impulsionem o desenvolvimento organizacional, mas também
respeitem e integrem os conhecimentos tradicionais e as necessidades
das comunidades locais.

A integracao entre energia e educagao € outra tematica relevante,
destacando como a cooperagao entre setores pode promover a
sustentabilidade. A utilizacdo de metodologias ativas de ensino e a
integragdo de programas educacionais com o desenvolvimento
tecnolégico sdo propostas para criar um pensamento critico sobre a
gestdo energética, alinhando-se com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030.



O perfil educacional dos empresarios e sua influéncia no sucesso
empresarial é investigado através do Programa Brasil Mais do Sebrae,
revelando a importancia da formagdo académica e os desafios
enfrentados pelo ambiente empreendedor brasileiro. Este estudo
sublinha a necessidade de melhorar o acesso a recursos e
infraestrutura para incentivar a iniciativa empreendedora.

A inovagdo tecnolégica na arquitetura de interiores, através da
aplicacdo da tecnologia BIM integrada ao planejamento 4D e 5D, é
discutida como uma ferramenta para melhorar a visualizagcdo das
etapas de construgao e otimizar a tomada de decisbes. A analise das
praticas de tratamento de dados sob a ¢6tica da Lei Geral de Protegcao
de Dados (LGPD) oferece insights valiosos sobre como as empresas
de tecnologia da informagao podem garantir a conformidade com as
regulamentacodes e proteger a privacidade dos dados.

A pesquisa sobre solugbes tecnoldgicas para apoiar praticas
laboratoriais no ensino de ciéncias demonstra a aplicacdo do
construcionismo e do letramento digital para transformar a educagéo
basica. A ética na inteligéncia artificial e a otimizagado de parametros de
imagem em tomografia computadorizada sdo temas que ressaltam a
importadncia da responsabilidade e da precisdo na aplicagdo de
tecnologias avangadas.

Por fim, a proposta de um algoritmo de triagem para admissado de
pacientes em unidades de terapia intensiva (UTI) e a integracdo da
inteligéncia  artificial na  metodologia CommonKADS  para
desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento
exemplificam como a inovagao tecnolégica pode ser aplicada em areas
criticas para melhorar a eficiéncia e a tomada de decisoes.

Este livro € uma contribui¢cdo significativa para gestores, académicos,
pesquisadores e profissionais interessados em entender e aplicar
praticas inovadoras que promovam o crescimento econémico
sustentavel, a eficiéncia produtiva e o desenvolvimento tecnolégico no
Brasil. Esperamos que as reflexdes e descobertas aqui apresentadas
inspirem novas pesquisas e praticas que continuem a avangar nesses
objetivos.

Ranieri Alves dos Santos
Vanessa Roberg

Nelma Rodrigues Pereira

Suelen Francez Machado Luciano
(organizadores)
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OS RECURSOS HUMANOS COMO PROMOTORES DO
CRESCIMENTO ECONOMICO E PRODUTIVO DAS
EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROGRAMA BRASIL
MAIS EM CHAPECO, SANTA CATARINA

Naiara Fiorini'
Leandro Hupalo?

RESUMO

Atualmente, no mercado econdmico e competitivo ao qual o comércio e a industria estao
inseridos, ha ferramentas que sao fundamentais para manter-se atrativo, em destaque e
em constante crescimento econdmico, dentre estas ferramentas ha uma primordial e que
desde sempre necessita ser aprimorada para manter-se com exceléncia, sendo esta a
promog¢ao dos recursos humanos. A promog¢ao na maneira de treinar, desenvolver e
capacitar pessoas e equipe sao meios assertivos e sao gargalos importantes e
fundamentais para garantir o crescimento econdmico, visto que, uma equipe engajada e
motivada é a grande chave maior produgao e consequentemente para grandes negocios.
Grandes negoécios surgem da confianca e da credibilidade, estas sao recomendacoes
essenciais e primordiais que devem surgir a partir do engajamento e do relacionamento
com o time, para entdo impulsionar o crescimento econédmico de exceléncia. Por fim,
todos os argumentos supracitados sdo também ferramentas para desenvolver um
relacionamento sélido com o cliente, e um relacionamento sélido € garantia de recompra,
fidelizagao e faturamento constante.

Palavras-chaves: Equipe. Recursos humanos. Crescimento econdémico.

1 INTRODUGCAO

A construgao de relacionamentos duradouros com os clientes € fundamental para a
fidelizacdo e retencédo. Segundo Kotler (1998), adquirir um novo cliente pode custar até
cinco vezes mais do que manter um cliente existente. Além disso, clientes fiéis tém maior
probabilidade de realizar compras repetidas, gastar mais dinheiro e recomendar a
empresa para outras pessoas. Ao investir em estratégias de ag¢des promotoras dos
recursos humanos disponiveis, as empresas podem criar uma base solida produtiva e de
clientes fiéis, aumentando assim sua receita e impulsionando o crescimento econémico.

O relacionamento préximo com o cliente permite as empresas entenderem melhor

suas necessidades, desejos e expectativas. Ao coletar, por exemplo, feedback e utilizar
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dados de interagbes anteriores como meio de relacionamentos, as empresas podem
personalizar seus produtos e servigos para atender as demandas especificas de cada
cliente. A melhoria da experiéncia do cliente ndo so6 fortalece o relacionamento, mas
também impulsiona a satisfagao do cliente e a probabilidade de recompra. Isso, por sua
vez, estimula o crescimento econdmico, pois clientes satisfeitos sdo mais propensos a
gastar mais e a se tornarem defensores da marca.

Sendo assim, € importante frisar que, um relacionamento sélido com o cliente pode
ser uma poderosa fonte de geragdo de referéncias e boca a boca positivo. Clientes
satisfeitos tendem a compartilhar suas experiéncias positivas com amigos, familiares e
colegas, 0 que pode resultar em novos clientes em potencial.

A confiangca e a credibilidade associadas as recomendacgdes pessoais sao
extremamente valiosas e podem levar a um aumento nas vendas e no crescimento da
base de clientes. Portanto, investir no relacionamento com o cliente ndo apenas aumenta
a satisfacdo, mas também atua como uma alavanca para impulsionar o crescimento
econdmico e o faturamento geral.

Ocorre que, os promotores do bom relacionamento sdo os recursos humanos
disponiveis nas empresas, ou seja, as pessoas, o time, a equipe e com o desenfreado
aumento tecnoldgico e até mesmo com o distanciamento social pds pandémico, o
relacionamento interpessoal entre empresas x equipe x cliente, tem se degradado,
consequentemente muitas vendas se perdem no meio do caminho.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e
através do Ministério de Economia (ME), desenvolveram o Programa Brasil Mais com o
objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade das empresas brasileiras.

De acordo com Hupalo (2022), o programa visa aumentar essa produtividade e
competitividade por meio da promogao de melhorias que sejam rapidas e que sejam de
baixo custo, entretanto, que gere um alto impacto por meio de melhorias na gestao
interna, na inovacdo em processos ou na reducao de desperdicios.

O presente estudo tem como justificativa apresentar argumentos e conceitos,
paralelos as praticas e dados de empresas atendidas no programa Brasil Mais durante os
Ciclos 1 e 2 de 2022 e 2023, a fim de demonstrar a importancia dos recursos humanos e
seus impactos diretos no relacionamento com o cliente versus o aumento da
produtividade e do faturamento nas empresas atendidas.

Varios sao os fatores que impactam no crescimento econdmico de uma empresa,

dentre estes o relacionamento com o cliente a partir do desenvolvimento correto dos



recursos humanos possui grande relevancia, visto que, por meio do relacionamento
correto e eficaz ocorre a possibilidade do aumento na quantidade de vendas, fidelizagao
do cliente, maior capacidade produtiva e como consequéncia aumento na demanda de
trabalho.

Em contrapartida, o aumento da demanda além de impactar no crescimento
econdmico acarreta também aumento na capacidade de contratagdo que possibilita a
promogéo do "trabalho decente e crescimento econémico” que € um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
sendo estas justificativas do estudo deste artigo.

Dentre as atividades desenvolvidas nas empresas para aumentar a produtividade e
a competitividade, auxiliar no desenvolvimento do relacionamento com o cliente faz parte
de muitos desafios priorizados. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo
identificar como as empresas atendidas na cidade de Chapecdé/SC pelo Programa Brasil
Mais podem obter crescimento econdmico a partir da promocao dos recursos humanos. O
estudo tem ainda como objetivos especificos: (a) identificar o perfil dos empresarios
atendidos pelo Programa Brasil Mais, (b) analisar as estratégias de recursos humanos
utilizadas e; (c) relacionar as agbes de recursos humanos com o aumento da
produtividade.

Nas proximas sec¢des deste artigo, serdo apresentados conceitos psicologicos
referente a estimulos e respostas que impactam diretamente na motivacao do colaborador
e consequentemente no seu desempenho, bem como, informacdes e dados acerca da
relacdo dos recursos humanos com o crescimento econdmico das empresas. Por fim a
anadlise de dados e de acbes aplicadas nas empresas atendidas nos Ciclos 1 e 2 do
Programa Brasil Mais na cidade de Chapecé/SC que obtiveram resultados significativos a

partir do desenvolvimento e uso correto dos recursos humanos disponiveis.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo pesquisas realizadas pelo Sebrae (2023), o Brasil esta passando por um
periodo de desemprego bastante elevado, por exemplo, em abril de 2017 a taxa de
desemprego atingiu 13,7%. Embora existam muitos fatores que contribuem para o
desemprego € importante refletir sobre o como a melhora dos negécios pode auxiliar na
reducao do desemprego, isto porque, pode gerar e fomentar novas vagas, pode aquecer

o0 mercado, criar mais competitividade e por fim movimentar a economia.



Além disso, de acordo com a mesma pesquisa acima supracitada realizada pelo
Sebrae (2023), quem pode potencializar estas melhoras nos resultados das organizagoes
sdo também as pessoas, e quando o0 assunto € pessoas leva-se a frisar a importancia de
boas gestdes.

A gestao eficaz de pessoas, ou seja, dos colaboradores, de acordo com estudos do
Sebrae (2023), desde sua selegao, treinamento, desenvolvimento a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel, influencia diretamente a capacidade da empresa de
alcancar metas financeiras e de produtividade. Esta fundamentacédo tedrica tem como
objetivo explorar teorias e conceitos que sustentam a importancia dos recursos humanos
no contexto empresarial, destacando como praticas bem implementadas podem impactar
positivamente no relacionamento com o cliente e consequentemente os resultados
financeiros.

Algumas teorias s&o importantes destacar, como por exemplo a Teoria de Maslow,
conhecida como a Teorias da Motivacdo baseada nas necessidades basicas do ser
humano, em suma, essa teoria aponta que os comportamentos sao motivados por
diversos fatores e necessidades, sendo estes, fisioldgicos, de seguranca, de amor,
necessidade de estima, necessidades de autorrealizacao, de conhecer e de compreender.
No que tange determinantes motivacionais, 0 comportamento tende a ser forjado pelos
diversos fatores supracitados ao mesmo tempo (Vilaga Santos; Lopes La Falce, 2023).

Esta teoria leva a crer que as necessidades psicoldgicas e de autorrealizagdo dos
funcionarios e colaboradores de uma organizacdo/empresa sao importantes e
fundamentais para desencadear uma maior motivagao e satisfagao no trabalho. Por sua
vez, a satisfagdo no trabalho esta diretamente ligada ao engajamento dos colaboradores,
que, consequentemente, afeta positivamente a produtividade e a qualidade do trabalho.

Outro viés importante e impactante para o fomento da produtividade nas empresas
pautado nos recursos humanos € a certeira captagdo destes recursos, por meio de um
recrutamento e Selecdo adequado e posteriormente o desenvolvimento de Treinamentos
e capacitacoes.

Neste aspecto ha a teoria do capital humano de Mincer (1958), Schultz (1964) e
Becker (1964), nesta teoria defende-se a tese de que a qualidade do capital humano
influencia diretamente no crescimento econdémico. Para a teoria do capital humano, a
educacao torna as pessoas mais produtivas, aumenta seus salarios e influencia o
progresso econdémico.

Nesta teoria, destaca-se também que investir no desenvolvimento de habilidades e

competéncias dos colaboradores resulta em ganhos para a empresa. A formagao



adequada melhora a eficiéncia, a qualidade do trabalho e a adaptacdo as mudancas,
felizmente para um aumento da produtividade (Becker; Huselid, 2006).

Outra teoria importante para ser citada € a teoria da Expectativa de Jones e Vroom
(1964), esta teoria argumenta que as expectativas dos funcionarios atreladas a relagao
entre esforco e recompensa influenciam sua motivagdo e desempenho, sobre
recompensas vale citar também os estudos de Skinner (1953) da teoria do behaviorismo
onde segundo ele, o comportamento humano é uma resposta as recompensas do meio
externo.

Com a citagao destas teorias, pretende-se entender que um clima organizacional
positivo, pautado na importancia e desenvolvimento dos recursos humanos, com uma
cultura que valoriza, reconhece e recompensa os colaboradores com base no
desempenho pode aumentar o comprometimento dos funcionarios e, consequentemente,
seu desempenho produtivo atrelado ao relacionamento de qualidade para com o cliente,
bem como, o desempenho produtivo pautado no faturamento da empresa.

Vale salientar também a relacdo entre satisfacdo do cliente e produtividade, a
ligacéo entre satisfagdo do cliente e produtividade é destacada na literatura sobre gestao
de servicos. A Teoria da Satisfagdo do Cliente (Oliver, 1980) sugere que clientes
satisfeitos sdo mais tolerantes a se tornarem clientes leais, além de clientes que realizam
recomendacgdes e indicagbes, 0 que, por sua vez, aumenta a base de clientes e,
consequentemente, o faturamento.

O papel dos funcionarios na entrega de um servigco de qualidade é inegavel,
tornando sua capacitacdo e motivagdo cruciais para a satisfagdo do cliente e, por
extensao, para o crescimento do faturamento e da produtividade da empresa. De acordo
com Sebrae (2023), o crescimento profissional dos colaboradores, por meio de
treinamentos ou capacitagdes promovidas pela empresa esta diretamente ligada com o
desenvolvimento da organizagao, ou seja, quanto mais se desenvolve os colaboradores
mais chances o negdcio tem de prosperar.

A citacdo acima, traz também pontos importantes e relevantes sobre o assunto
deste artigo, como por exemplo, vantagens de manter os colabores inseridos em
programas de desenvolvimento e de motivagdes, sendo estas, permitir que a empresa
acompanhe a evolucdo do mercado, permite que os colabores aprimorem suas
habilidades, possibilita aumento na produtividade, deste faturamento até tempo de
empresa e por fim, torna estes mais experientes e seguros para contribuir com suas

demandas e atividades.



E importante salientar que, a motivagéo é um impulso que faz com que as pessoas
se sintam dispostas a alcancar seus objetivos, bem como, os objetivos da empresa,
sendo estes em sua grande maioria, aumento de vendas, de faturamento e
consequentemente de produtividade.

Por fim, esta fundamentagao teérica mostra como a gestao eficaz dos recursos
humanos atrelado a qualidade no relacionamento com o cliente € um fator critico para o
aumento do faturamento e da produtividade nas organizagbes empresariais, desde a
selecao e treinamento dos colaboradores até a promog¢ao de um clima e cultura
organizacional pautado do treinamento, desenvolvimento e recompensas.

As praticas de recursos humanos tém o potencial de influenciar diretamente o
desempenho financeiro das empresas, investir na motivacdo, desenvolvimento e
bem-estar dos funcionarios ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também

estabelece as bases para um crescimento sustentavel a longo prazo.
3 METODOLOGIA

Identificar como as empresas atendidas na cidade de Chapecd/SC pelo Programa
Brasil Mais podem obter crescimento econdmico a partir da promog¢ao dos recursos
humanos é o principal objetivo deste estudo, e para tal objetivo, a abordagem da pesquisa
foi quantitativa. Esta abordagem, de acordo com Fonseca (2002), se baseia na
objetividade, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Quanto a natureza, a pesquisa sera explicativa que segundo Gil (2002), se
caracteriza por identificar fatores que tém maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito a fim de aprimorar ideias e propiciar descobertas que contribuem para a
ocorréncia dos fatos em si, ou seja, explica o porqué das coisas através dos resultados
oferecidos.

Para tanto, houve a realizagdo de um estudo de caso multiplo, descrito por
Mendonga (2014), como estudos de dois ou mais casos, como por exemplo dois ou mais
sujeitos que possibilitam observar um tema dentro de um caso concreto. Os dados
analisados foram obtidos de relatério do sistema ALIl, onde sdo registrados numeros
internos das empresas atendidas nos Ciclos 1 e 2 do programa Brasil Mais, realizado
entre junho de 2022 e junho de 2023 na cidade de Chapecdé.

Além disso, houve também envio de uma entrevista semiestruturada para dez

empresas, de maneira online, com roteiro, que de acordo com Manzini (2008), € uma



maneira de focalizar o assunto com perguntas principais também complementadas por
outras questdes que sejam pertinentes, entretanto, foram coletados dados somente de
seis empresas que efetivamente participaram, fazendo assim emergir informacgdes de
maneira mais livre. Na entrevista houve inicialmente aceite do termo de consentimento
livre esclarecido e de participagao pelas seis empresas participantes.

Para identificar os problemas iniciais e as solu¢des implantadas foi utilizado o radar
inicial de inovagado, aplicado na primeira etapa da jornada dentro da metodologia do
programa, bem como, o Sprint de inovagéo, utilizado para registrar todas as agodes
realizadas durante o acompanhamento efetivo das empresas, ferramentas estas utilizadas
pelos agentes locais de inovagao nos atendimentos.

Por fim, a analise dos dados sera realizada quantitativamente, com base nas
informacdes coletadas nas entrevistas e com base nos dados de produtividade
alcancados nas empresas, que Bardin (2011), descreve como sendo um meio de
interpretar as informacgdes coletadas para encontrar a sua compreensao, além de um
conjunto de instrumentos metodolégicos cada vez mais sutis em constante

aperfeicoamento.

4 ANALISE DOS DADOS / RESULTADOS / DISCUSSAO

A seguir serado apresentados o Programa Brasil Mais e sua metodologia em ambito
nacional e os resultados do programa nos Ciclos 1 e 2 em relagdo aos indicadores de
produtividade atrelados as solugdes implantadas pelas empresas em nivel regional, com
foco nos recursos humanos, de acordo com os objetivos propostos para este estudo.

De acordo com Hupalo (2022), o Programa Brasil Mais € uma iniciativa do
Ministério da Economia (ME) em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O programa tem como
objetivo principal auxiliar Microempresas e empresas de pequeno porte dos segmentos de
comeércio, prestagao de servigo e industria a aumentar produtividade por meio de solugoes
e melhorias rapidas de baixo custo e alto impacto.

Ainda segundo Hupalo (2022), o Programa oferece as empresas ferramentas para
melhorar a gestao e inovar processos de forma a aumentar a produtividade. No geral, o
programa Brasil Mais € pautado no desenvolvimento das capacidades gerenciais, de

processos, de marketing, de inovagao, transformacao digital, ambiental, social e de



governanga, com o objetivo primordial de resolver um dos principais problemas que é a
baixa produtividade das empresas.

A metodologia do programa €& conhecida por uma jornada presencial de seis
meses, onde o Agente Local de Inovagédo (ALI) acompanha os empresarios e empresas
inscritas para o atendimento. No decorrer da jornada, é aplicada uma metodologia
especifica do programa, que engloba 9 etapas, percorrendo a identificacdo dos problemas
da empresa até a prototipagem de ideias de solugéo, sua efetiva implantagéo e pér fim a
mensuragao final de resultados.

Durante o Ciclos 1 e 2 do Programa Brasil Mais na regional Oeste foram atendidas
300 empresas em torno de 15 municipios, ao todo foram 6 ALls trabalhando e
contribuindo para a aplicagdo da metodologia, identificando problemas, encontrando e
implantando uma solugdo, avaliando a efetividade da mesma, buscando aumento da
produtividade, diminuicdo de custos variaveis e avaliagdo do numero de pessoas
ocupadas.

Em especifico para este estudo, foram contatadas dez empresas e destas seis
empresas, retornaram o questionario, sendo dos trés setores atendidos pelo programa
(servigos, comércio e industria), com finalidade de avaliar resultados a partir das agdes e
solugcdes de recursos humanos implantadas durante a jornada, de acordo com o Quadro
1.

Quadro 1 - Relagdo de empresas estudadas, segmentos e setores a que pertencem e

localizacao.

Empresas Segmento Setor Cidade

A Arquitetura e engenharia Prestagao de servigos Chapeco
B Perfuracao de pogos artesianos Prestagéo de servigos Chapecé
C Loja de méveis Comeércio Chapeco
D Industria de fertilizantes Industria Chapecé
E Corpo e Saude Prestagao de servigos Chapeco
F Loja de utensilios Comércio Chapecd

Fonte: os autores (2024).

No inicio da jornada com as empresas acima, foram identificados por meio de um
radar de produtividade problemas que envolviam recursos humanos, sendo estes

demonstrados no Quadro 2.



Quadro 2 - Relacdo de empresas estudadas, setor X problema identificado.

Empresas Segmento Setor Problema
A Arquitetura e | Prestacao Alta rotatividade de colaboradores, poucas acoes de
engenharia de servigos | capacitagdo para treinamento e desenvolvimento.
~ Alta rotatividade de colaboradores, poucas agdes de
Perfuracao = o s .
B d Prestagao capacitacdo para treinamento e desenvolvimento,
e pogos . . S
. de servigos problemas com conduta nas atividades rotineiras de
artesianos
trabalho.
Loja de - Pouco engajamento da equipe, falta de gestao de
C . Comércio ~ o
moveis pessoas, clareza de fungdes e capacitagbes
Industria de i Alta rotatividade de colaboradores e poucas agdes
D o Industria ) .
fertilizantes de treinamento e desenvolvimento
Corpo e | Prestacso Po_uco engajamento da ‘equipe, sem agbes de
E . : treinamento e desenvolvimento e problemas de
Saude de servigos o
comunicagao interna
. Falta de clareza no fluxo dos processos entre a
Loja de . : i oo
F - Comércio equipe, dificuldades de comunicagao interna e sem
utensilios ~ . :
acdes de engajamento da equipe

distintos, bem como de segmentos diferentes as empresas encontravam-se com

problemas semelhantes,

humanos e que diretamente impactam na produtividade do dia a dia, bem como, no

Fonte: os autores (2024).

Conforme o Quadro 2, € possivel identificar que mesmo sendo de setores

ambos envolvendo poucas agdes voltadas aos recursos

crescimento e desenvolvimento das equipes.

Apods identificados os problemas, iniciou-se nas empresas acdes de solugao
voltadas a promogao destes recursos humanos, estas agdes, em geral foram, elaboragao
de fluxogramas e organogramas com descricdo de funcdes, elaboragcao de checklist e
agendas para organizagao de rotina, programas de capacitagao, treinamentos, reunides

semanais, programas de reconhecimento, desenvolvimento de lideres e criagdo de

cédigos de conduta e regimento interno, de acordo com a tabela a seguir.

Quadro 3 - Relacao de empresas estudadas, setor X solugao implantada.

Empresas Segmento Setor Problema
. = Planejamento de agenda de treinamentos e
Arquitetura e | Prestagao .~ : . o
A . ; capacitacdes a partir de pesquisa prévia com a
engenharia de servigos . L T o
equipe acerca das principais duvidas e dificuldades.
Perfuracéo ) Qnaga_o e [m_plantagao de metas_, programas de
B de DOGOS Prestag_ao incentivo, codlgo_ dg conduta, reglm(_ento interno e
. de servigos encontros periodicos de treinamento e
artesianos .
desenvolvimento.




Elaboracédo e implantacdo de organograma atrelado
Loja de - a fluxograma de fungbes com responsaveis
C L Comeércio - ~ . ~
moveis definidos, bem como elaboragcédo e implantagédo de
checklists.
__ Planejamento de agdes periddicas de treinamentos
Industria de e : . - ~
D " Industria e desenvolvimento de lideres, além de, estruturagao
fertilizantes
do setor de RH na empresa.
~ Realizagdo de reunides de alinhamento periddicas
Corpo e | Prestacao . o . =
E : : com a equipe, realizacdo de treinamentos e acgbes
Saude de servigos . ; . P
de incentivo por meio de gratificagbes.
. Criacdo e implantagdo de quadro de processos e
Loja de - . ~ .~ A
F - Comércio fluxos, implantagdo de metas e reunides periddicas
utensilios .
de equipe.

Fonte: os autores (2024).

Com a implantagcdo das acdes supracitadas houve significativa variacdo de

de acordo com o Grafico 1.

produtividade inicial versos a produtividade final das empresas conforme demonstradas
no grafico a seguir, considerando produtividade em reais com base no calculo,

faturamento bruto, menos custos variaveis, dividido pelo nimero de pessoas ocupadas,

Grafico 1 — Variacao de produtividade inicial versos a produtividade final, em reais
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Fonte: os autores (2024).

Percebe-se que, todas as empresas, com exceg¢ao da empresa D, tiveram aumento

de produtividade ao final do programa Brasil Mais com as implantacbes das acgbes
voltadas aos recursos humanos. Com relacdo a empresa D, a diminuicdo da
produtividade esta atrelada ao aumento de pessoas ocupadas, inicialmente a empresa
possuia 32 colaboradores e ao final 40, sendo assim, houve significativo crescimento da

equipe, mais polo de trabalho e empregabilidade, entretanto, mesmo com aumento de
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faturamento e de empregabilidade, na divisdo por pessoas ocupadas a produtividade
diminuiu.

Nas empresas, a produtividade em reais variou de R$1.070,00 a R$21.982,00 e em
porcentagens houve aumento de produtividade de até 554%, sendo este o caso da
empresa A. Em porcentagens a variagcdo de produtividade ficou da seguinte maneira,

conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Variagao de produtividade, em porcentagem
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Fonte: os autores (2024).

Em pesquisa por meio de formulario com as empresas, identificou-se que todas
realizam reunides e conversas de alinhamento com o time e a equipe de forma frequente,
sendo estas semanalmente ou quinzenalmente, acdes estas, implantadas durante a
jornada ALI, e consequentemente todos relatam que identificaram que o aumento de
produtividade se deu devido as implantagdes de agdes voltadas ao treinamento,

desenvolvimento e promog¢ao dos recursos humanos.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo apresentar como as empresas atendidas na
cidade de Chapecé/SC no Ciclo 1 e 2 pelo Programa Brasil Mais podem obter
crescimento econdmico a partir da promog&o dos recursos humanos e relacionar as
solugdes implantadas com a melhoria do indicador de produtividade nas empresas.

Quanto aos resultados do Programa Brasil Mais percebeu-se um impacto
significativo no aumento da produtividade das empresas participantes atrelado as acdes

voltadas a promogao de recursos humanos. 100% das empresas participantes do estudo



afirmaram que a motivagcédo e o desempenho dos colaboradores impactam no crescimento
econdmico e produtivo da empresa.

E importante frisar que o indicador de produtividade depende do faturamento bruto,
custos variaveis e numero de pessoas ocupadas, desta forma, enaltecendo que em todas
as empresas houve significativas mudangas positivas nestas trés variaveis, impactando
no crescimento econémico e de capacidade de producéo.

No que diz respeito as solugdes implantadas para os problemas identificados no
radar inicial da metodologia, percebe-se que se tratam, de poucas ou nenhuma agao
voltada a promogao dos recursos humanos, treinamento e desenvolvimento ou
capacitagao e engajamento de equipe.

Entre as solucgbes e agdes implantadas destacam-se a priorizagédo por reunides de
alinhamento de equipe semanal ou quinzenal, para promover a melhora da comunicagao
interna, bem como, investimento em acgbes de capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento. Nesse sentido, cabe ressaltar a falta de importancia dada anteriormente
por meio dos empresarios para os recursos humanos constantes nas empresas.

E importante destacar que o estudo possui limitagdes, sendo uma delas a analise
de apenas seis empresas das 300 atendidas nos Ciclos 1 e 2 do Programa Brasil Mais,
pois foram estudadas somente empresas de um ALI (Agente local de inovacgao), além de
que até o final do programa, em 2024, serdo realizados mais dois ciclos, totalizando
quatro ciclos e um total de 600 empresas entre os 6 ALIs e que se analisados em sua
totalidade, demonstraria novas conclusbées ou dados mais esmiucados e completos.
Sendo assim, sugere-se que o estudo tenha continuidade identificando e avaliando as
solugdes implantadas nas demais empresas da regional Oeste dos quatro ciclos, voltadas
aos recursos humanos.

Por fim, o estudo teve como objetivo apresentar como as empresas atendidas na
cidade de Chapecd/SC no ciclo 1 e 2 pelo Programa Brasil Mais obtiveram crescimento
econdmico a partir da promocgédo dos recursos humanos, e é inevitavel reconhecer que
pelos numeros e analises ante expostas promover acdes que envolveram 0S recursos
humanos das empresas foi relevante para o aumento da produtividade e crescimento

econdmico nas empresas do Programa Brasil Mais.
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RESUMO

Considerando a inovagdo em procedimentos administrativos, o Scrum torna-se uma
ferramenta tecnoldgica em potencial nas organizagdes amazénicas, permitindo otimizar o
desempenho de equipes de forma agil, respondendo rapidamente as demandas nas
rotinas gerenciadas. Este estudo é resultado de pesquisa qualitativa, buscando responder
ao seguinte: Como a tecnologia Scrum pode ser aplicada na gestdo da criatividade e
inovacdo em organizagcbes amazébnicas? E para atingir tal objetivo, a pesquisa busca
levantar os principais elementos para a melhoria na eficiéncia operacional em
organizagbes amazodnicas por meio Scrum (1), caracterizar a possibilidade de inovagao
organizacional em face do Scrum (2) e propor indicativos estratégicos com a utilizagdo do
Scrum em organizagbes amazébnicas (3). Empregando a Teoria da Contingéncia, a
pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, fundamentando-se em uma pesquisa
bibliografica, abrangendo livros, sites e artigos, assim, aderindo a analise de conteudo
como técnica de analise e a Matriz SWOT como ferramenta aplicada. Os resultados
ressaltam que a aplicagdo do Scrum em organizagdes na regido amazénica € essencial
para a inovagao, uma vez que, essa ferramenta vai além das praticas tradicionais
utilizadas por grande parte das organizagdées. Ademais, 0 Scrum impulsiona em praticas
ageis e colaborativas, promovendo a transparéncia, adaptac&o rapida e a otimizagdo dos
processos, criando assim um ambiente de constante aprendizado e inovagao, permitindo
assim que as organizagbes se adaptem de forma eficaz a mudangas inesperadas e
atendam as necessidades especificas da regido. Este trabalho € do interesse de gestores
de inovacéo e criatividade, podendo servir de referéncia para pesquisa e desenvolvimento
em cenarios frageis.
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1 INTRODUGAO

O uso de ferramentas tecnoldgicas € visto como uma vantagem estratégica para o
crescimento e sucesso das organizagdes, desempenhando um papel importante em
mercados competitivos. As organizagdes reconhecem que a tecnologia pode impulsionar
a inovacao, melhorar a eficiéncia e competitividade, além de facilitar a comunicacgao,
analise de dados e automacgao de processos.

Partindo da premissa de que ndo existe um modelo universal que seja perfeito para
atender a todas as organizagdes e suas diferentes realidades, a Teoria da Contingéncia,
que emergiu na década de 60, através dos estudos de Woodward, Burns & Stalker e
Lawrence & Lorsch evidencia que as organizacdes, independentemente de serem
publicas ou privadas, s&o sistemas complexos e interdependentes, cujo desempenho é
influenciado por uma série de variaveis e fatores interno e externos, onde a unica certeza
€ a necessidade continua de mudangas no meio organizacional e de adaptagao em todos
0s quesitos e ambientes, de acordo com as circunstancias especificas da area onde a
organizacgao esta inserida (Moreira, 2018).

Nesse contexto, a integracdo do Scrum e da Teoria da Contingéncia representa
uma abordagem sinérgica para enfrentar os desafios Unicos das organizagdes
amazoénicas, logo que ambas partem da importancia da adaptacdo e monitoramento
constante as contingéncias, respostas rapidas a mudangas e a necessidade de avaliagao
continua do ambiente e integracao de partes interessadas.

Outrossim, ao considerar a rapida evolugao tecnolégica e as constantes mudancas
do cenario mercadoldgico, as empresas precisam estar atentas e adaptar-se de forma agil
e constante. Nessa O6ptica, a integracdo do Scrum e da Teoria da Contingéncia fomenta
um modelo dindmico, ao qual, tende a permitir que as organizagdes consigam gerir as
incertezas do ambiente ao qual estdo inseridas, além de incentivar a inovagao, o que
proporciona flexibilidade e aprendizado permanente e constante.

Logo, ao adotar praticas ageis conjuntamente aos principios da Teoria da
Contingéncia, é possivel que as organizagbes se posicionem de maneira eficaz no
mercado, identificando e aproveitando as oportunidades existentes, assim reduzindo os
riscos associados as mudangas de cenarios. Sendo assim, para Schwaber e Sutherland
(2013) o Scrum busca empregar uma abordagem mais iterativa e incremental, e dessa
forma melhorar a previsibilidade e controlar o risco. Dessa maneira, € possivel que os

gestores consigam realizar a gestdo eficiente da natureza desafiadora ao qual as



empresas estdo inseridas, tornando-se fundamentais para o sucesso das organizacgdes
em um ambiente competitivo e em constante transformacao.

Neste cenario, o presente estudo justifica-se pela necessidade de compreender e
explorar a importancia da aplicagdo dessas tecnologias na gestdo da criatividade e
inovagcao em organizagdes amazébnicas para melhorar a eficiéncia, otimizar processos,
tomar decisbes embasadas em dados solidos e promover o desenvolvimento sustentavel
da regido.

A abordagem ora contextualizada faz emergir a seguinte indagagdo: Como a
tecnologia Scrum pode ser aplicada na gestdo da criatividade e inovagdo em
organizacdes amazénicas? Para responder a essa questao, a referida pesquisa apresenta
como objetivo geral estudar a aplicagdo do Scrum na gestdo da criatividade e inovagao
em organizagbes amazobnicas; e como objetivos especificos: levantar os principais
elementos para a melhoria na eficiéncia operacional em organizagbées amazdnicas por
meio Scrum (1); caracterizar a possibilidade de inovacédo organizacional em face do
Scrum (2) e propor indicativos estratégicos com a utilizagdo do Scrum em organizagdes
amazonicas (3).

Este trabalho estd organizado em segbes e subsecgdes, trazendo, logo apds a
introducado, uma revisao tedrica e conceitual, onde trata-se da fundamentacgao tedrica do
presente estudo, posteriormente, apresenta-se a abordagem metodoldgica utilizada, os

resultados obtidos e as referéncias bibliograficas que fundamentam a pesquisa.

2 REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

A tecnologia tem a capacidade de operar de forma independente e de evoluir por
conta prépria ao longo do tempo, seguindo de maneira intrinseca sua prépria inércia e
l6gica de evolucéo, desvinculada do controle humano. Assim como, pode ser resultante
diretamente do desenvolvimento do conhecimento tedrico cientifico gradual, continuo e
que se acumulam ao longo do tempo (Veraszto, Miranda e Simon, 2008). Para as
organizacbes, a utilizacdo de tecnologia com emprego de automagdo e novas
metodologias, englobam beneficios em prol da reducdo de custos, aumento da
produtividade, qualidade e adaptabilidade (Albertin e Albertin, 2008).

No que diz respeito ao conceito da terminologia eficiéncia, € abrangente,
manifestando-se em diversas formas e aplicavel a distintas areas do conhecimento. De
forma geral, a eficiéncia é uma qualidade ou caracteristica presente em pessoas,

maquinas, técnicas ou empreendimentos, ao qual envolve a otimizacdo de resultados,



minimizando desperdicios e maximizando o rendimento em diferentes contextos.
Ademais, para a administracdo, sua caracteristica esta vinculada a sistemas produtivos,
referindo-se a eficacia produtiva como um sistema capaz de transformar entradas
(insumos) em saidas (resultados) de maneira otimizada (Mariano, 2007).

Nesse contexto, o Scrum, emerge como uma metodologia agil de gestdo de
projetos que utiliza a tecnologia para promover eficiéncia no desenvolvimento de projetos,
adotando uma abordagem interativa e colaborativa (Silva, Barbosa e Carvalho, 2016).
Assim, criando um ambiente composto por processos de desenvolvimento com ciclos
repetidos, com intensa revisdo e refinamento, baseado em equipes autébnomas,
responsaveis e capazes de gerenciar suas proprias tarefas e atividades, podendo tomar
decisdes relacionadas ao seu trabalho, resolver problemas e otimizar processos (Vallerao
e Roses, 2013). Dessa forma, destacando-se como uma ferramenta crucial na gestao
contemporanea, podendo aumentar a produtividade e comunicagdo empresarial,
proporcionar flexibilidade para responder as mudancas de requisitos, além de suprir as
demandas do mercado de maneira agil (Carneiro, Martens, Garcia e Gonzales, 2022).

A inovagdo organizacional dentro de uma empresa engloba um conjunto
abrangente de transformacbes que visam aprimorar sua eficiéncia e adaptabilidade
(Rauta, 2020). Nesse cenario, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2006), as
inovagées em ambito organizacional, sdo categorizadas em trés tipos: modificagdo na
maneira como a empresa organiza suas equipes, departamentos ou hierarquia, podendo
envolver a criacao de novas unidades organizacionais, a eliminagao de estruturas antigas
ou uma redefinigdo geral da arquitetura organizacional; ado¢ao de métodos de gestao
mais modernos, eficientes e adaptados as necessidades da empresa, englobando a
implementagéo de praticas inovadoras de lideranga, sistemas de gestdo mais eficazes ou
a aplicagao de abordagens de gestéo estratégica mais avangadas; e, introdugado de novas
diretrizes ou a modificagdo significativa das estratégias da empresa, podendo incluir
mudang¢as na visao, missao, objetivos de curto e longo prazo ou em suas parcerias
estratégicas.

Ainda, no que diz respeito aos processos dentro de uma empresa, sdo comumente
divididos em trés categorias fundamentais: processos de base, processos de suporte e
processos gerenciais. Assim, os processos de base representam as atividades
diretamente relacionadas ao negocio central da empresa, como a produgao de bens ou a
prestacdo de servigos essenciais; Ja os de suporte, desempenham um papel vital ao
oferecer apoio necessario as operagdes principais, abrangendo areas como recursos

humanos, contabilidade e tecnologia da informacao; e, os processos gerenciais, estao



ligados a aspectos intangiveis do negdcio, envolvendo planejamento estratégico, tomada
de decisbes e gestdo de desempenho (Bautzer, 2021). Nesse contexto, a inovagao de
processos concentra-se na melhoria e redesenho das operacdes internas de uma
empresa, envolvendo a analise critica e aprimoramento de métodos, fluxos de trabalho e
procedimentos, visando aumentar a eficiéncia, reduzir custos e otimizar a producgao
(Santos, 2021).

A definicdo de estratégia evoluiu de uma simples reflexdo, para um mecanismo
capaz de transformar processos em vantagens competitivas, que ao ser aplicada,
englobam elementos necessarios para que inovagdes acontegcam, proporcionando assim,
beneficios para a organizacao (Bautzer, 2021). Nesse sentido, a estratégia € o caminho
pelo qual os gestores seguem guiados pela natureza do ambiente externo, pelas
estruturas organizacionais, cultura e sistemas de controle, influenciando suas decisdes
(Fiorentin e Bueren, 2014, apud Chenhall, 2007).

Ainda, os empreendedores que visam investir em negocios na regiao amazonica,
enfrentam desafios significativos em termos de custos, acessibilidade, deslocamento e
comunicagdo. Logo que, os custos de investimento na regido s&o altos, além disso, as
regides amazébnicas possuem uma vasta extensao territorial no Brasil, o que pode
acarretar dificuldades de deslocamento, pois apesar da presenga de extensos rios, 0 uso
do modal hidroviario € limitado, e a infraestrutura rodoviaria revela-se inadequada para o
transporte de pessoas e mercadorias (Alves, 2023). Além disso, as extensas distancias
entre as cidades da area impdem restricbes a movimentacdo de mercadorias, individuos e
servicos entre as diferentes camadas hierarquicas urbanas. Dessa forma, a
vulnerabilidade das redes urbanas na Amazébnia esta associada a criagdo de diversos
obstaculos, como as extensas distancias que separam as capitais das demais cidades e
vilas, a falta de infraestrutura nos setores de transporte e comunicacdo em vastas areas
do territério amazonico e a significativa parcela da populacdo que carece de recursos
materiais e educacionais essenciais para sua participagao ativa nos diferentes tipos de
fluxo (Sathler, Monte-Mor e Carvalho, 2009).

3 METODOLOGIA DO PREPARO

O presente trabalho se desenvolveu utilizando como metodologia a pesquisa
bibliografica, onde por meio de pesquisas em livros, sites, artigos e publicagdes ja
existentes foram possiveis extrair informacdes referente a proposta deste trabalho, de

acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021) o uso dessa metodologia permite que o



pesquisador conhega melhor o assunto abordado, e assim levante informacdes
necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Utilizando-se ainda de uma abordagem de pesquisa qualitativa, permitindo que a
interpretacéo e a analise dos fenbmenos relacionados ao uso de tecnologias nas regides
amazoénicas ganhassem dimensdes interpretativas mais aprofundadas, tendo uma visao
mais holistica e contextualizada dos impactos das tecnologias na sociedade e no meio
ambiente, possibilitando uma melhor compreensdo das dindmicas sociais, culturais e
ambientais envolvidas.

Segundo Oliveira et al (2020) essa abordagem se concentra em explorar detalhes,
significados e contextos em torno de fenémenos particulares, permitindo uma
compreensao mais detalhada e profunda das experiéncias humanas, das relacdes sociais
e dos processos culturais.

Como técnica para a extragao dos dados que fundamentaram o estudo, adotou-se
a analise de conteudo, sendo esta muita utilizada quando se trata de pesquisa qualitativa,
0 que possibilita a compreensdo do material de pesquisa a partir de diferentes visoes,
enriquecendo o entendimento do tema em estudo.

Para Sousa e Santos (2020) a analise de conteudo fundamenta-se em na extragao
e interpretacdo de dados disponiveis, buscando compreendé-los a partir de diferentes
perspectivas, e assim reduzindo a complexidade acerca do tema abordado.

Inicialmente a pesquisa foi conduzida por meio da busca ativa por materiais que
abordassem o uso da ferramenta Scrum nas organizagdes. Isso incluiu a exploragdo em
sites, leitura de artigos relevantes e a busca por outros materiais disponiveis, com o
objetivo de obter uma compreensao abrangente sobre a aplicagdo do Scrum no contexto
organizacional.

Apos realizado o processo de leitura, a categorizagdo dos conteudos foi feita com
base nas palavras-chave e os conceitos mais relevantes, em seguida elaborou-se um
fichamento apoiando-se nestas palavras-chave, e posteriormente feito a transcricdo do
entendimento que refletisse a interpretacdo sobre os assuntos abordados na leitura.

Como ferramenta aplicada, o presente trabalho utilizou-se da Matriz SWOT na
interpretacéo do uso do Scrum nas organizagdes amazoénicas. Visto que, a andlise SWOT
permitiu identificar os pontos fortes e fracos do uso do Scrum, bem como as
oportunidades e ameacgas especificas das organizagbes amazodnicas, proporcionando
uma melhor compreensado dos desafios e da possibilidade de implementacdo do Scrum
nesse contexto, levando em consideracao as caracteristicas socioeconémicas, ambientais

e culturais unicas da regiao.



Hage Neto (2023) ressalta que, quando esses quatros campos na SWOT séao
identificados nas organizagdes, elas conseguem reconhecer as habilidades necessarias
para tomar decisdes, planejar e desenvolver as estratégias. Durante esse processo, a
analise SWOT se destaca como uma das varias ferramentas que podem ser empregadas
no planejamento estratégico de uma organizagao, e auxiliando para resolver e lidar com

desafios em um ambiente organizacional".

4 O SCRUM NA GESTAO DA CRIATIVIDADE E INOVAGAO EM ORGANIZAGOES
AMAZONICAS

A aplicagao da ferramenta Scrum em organizagdes na regido amazodnica assume
um papel essencial para inovagdo, uma vez que, a regiao € caracterizada por sua
diversidade cultural, extensdo geografica, desafios socioambientais e mudancas
regulatorias, o que requer abordagens que vao além das praticas tradicionais.

Nessa 6ptica, o Scrum impulsiona praticas ageis e colaborativas, promovendo a
transparéncia, adaptacao rapida e a entrega eficaz de valor, impulsionando um ambiente
de constante aprendizado e inovagdo, consequentemente, permitindo que as
organizagbes se adaptem de maneira eficaz a mudancgas inesperadas e consigam suprir
as necessidades e caracteristicas particulares dessa rica e diversificada regido,

superando barreiras.

Figura 1- Framework do Scrum.

Fonte: Adaptado pelos autores da pesquisa.

A melhoria na eficiéncia operacional em organizagcbes amazdnicas pode ser

alcangada de maneira significativa através da implementagdo da metodologia Scrum, ja



que ele possui um framework flexivel e colaborativo, ideal para lidar com as

complexidades e desafios unicos enfrentados por organizagdes que atuam na regiao da

Amazoébnia. Nesse contexto, o Figura 1 e o Quadro 1 abaixo, apresentam os componentes

fundamentais para o funcionamento do Scrum:

Quadro 01 - Componentes do Scrum.

Componentes

Caracteristicas

Product Owner

Define a visdo do produto e priorizar o backlog para garantir o desenvolvimento
das funcionalidades mais valiosas.

Scrum Master

Facilita o processo Scrum, eliminando obstaculos e garantindo a adesao as
praticas e valores do Scrum.

Developers

Profissionais multifuncionais responsaveis por transformar itens do backlog em
incrementos potencialmente entregaveis.

Backlog do Produto

Lista priorizada de funcionalidades, correcbes e melhorias necessarias para o
produto.

Backlog da Sprint Selegdo de itens do backlog do produto que a equipe se compromete a
concluir durante uma sprint.
Incremento Resultado passivel de entrega decorrente de um ciclo de trabalho (Sprint).

Sprint Planning

Reunido inicial de planejamento, onde a equipe seleciona e planeja os itens do
backlog da sprint.

Daily Scrum

Reuniao diaria de 15 a 20 minutos para sincronizagao e ajustes necessarios.

Sprint Review

Apresentacdo do incremento ao final da sprint, obtendo feedback dos
stakeholders.

Sprint Retrospective

Reflexdao sobre o desempenho da equipe, identificando melhorias para o
préximo ciclo.

Visao do Product
Owner

Visdo clara dos objetivos do produto, pois isso envolve entender as
necessidades dos stakeholders, as expectativas do mercado e os objetivos de
negocios.

Time Scrum

E uma equipe multifuncional, auto organizavel e colaborativa, composta por
diversos profissionais, que possuem o intuito de transformar itens do backlog
em incrementos de produto.

Fonte: Autores da pesquisa.




Conforme o exposto, a implementagdo da framework Scrum em organizagdes
amazobnicas oferece uma abordagem adaptativa e colaborativa para melhorar a eficiéncia
operacional, pois com papéis definidos, transparéncia nos backlogs, ciclos rapidos de
entrega, inspecdo e adaptagdo constantes, comunicagdo intensiva e uma equipe
multifuncional capacitada, as organizagbes podem enfrentar os desafios especificos da
Amazénia de maneira mais eficaz, promovendo uma entrega continua de valor e uma
melhoria constante no desempenho operacional.

Considerando que o mercado é detentor de um cenario dindmico e desafiador, a
inovagao organizacional e a inovagao de processos sio essenciais para garantir que as
organizacgdes prosperem. Por consequéncia, a busca continua por novas abordagens, a
adogao de novas tecnologias e a criagdo de uma cultura flexivel sdo essenciais para a
construcdo de uma organizagdo mais eficiente e inovadora. Nesse contexto, a
implementacdo de Scrum em organizagdes da regiao amazdbnica assume um papel de
impulsionador da organizagao inovagao, além de integrador. Dessa forma, a Figura 2 da
analise SWOT abaixo, destaca os aspectos presentes nos cenarios internos e externos
presentes nas organizagées na aplicagdo do Scrum na inovagao organizacional e de

processos.

Figura 2: Analise SWOT a partir da percepg¢éao sobre aplicagdo do Scrum no processo de

inovacao.
Forcas Fraquezas
- Cultura Agil; - Concorréncia e Mercado;
- Transparéncia e Colaboragéo; - Complexidade Organizacional;
- lteragbes Rapidas. - Falta de Comprometimento da Lideranga.
Oportunidade Ameacga
- Melhoria Continua; - Resisténcia a Mudanga;
- Feedback Rapido dos Stakeholders; - Necessidade de Treinamento;
- Adocao de Ferramentas Colaborativas. - Complexidade de Implementacéo.

Fonte: Adaptado pelas autoras com base nos dados levantados.

Conforme ilustrado na figura acima, no que tange ao cenario interno da SWOT, as
forcas indicam uma predisposi¢cao da equipe para flexibilidade e melhoria continua, além
da capacidade da organizagdo de promover um ambiente de comunicagdo ativa e com
iteracbes rapidas. No entanto, as fraquezas apontam desafios significativos, onde a
competi¢cdo, a complexidade organizacional e a falta de comprometimento da liderancga
limitam a implementacéao agil e dificultam o desenvolvimento da empresa.

No cenario de oportunidades, a possibilidade de impulsionar a melhoria continua, é
fundamental para o sucesso de longo curto a longo prazo, além de que a obtengéo rapida

de feedback oferece uma vantagem estratégica que permite ajustes ageis, assim como,



as adogdes de ferramentas colaborativas sugerem grande melhoria da eficiéncia
operacional. Entretanto, as ameagas nao podem ser ignoradas, uma vez que, a
resisténcia a mudanga enraizada na cultura organizacional, a necessidade de treinamento
e a complexidade associada a implementagcdo de praticas ageis, podem dificultar o
processo de inovagao e de desenvolvimento da empresa, em virtude de erros
operacionais, resisténcia de membros e impactos negativos a eficiéncia e a capacidade
da organizagéao de colher os resultados desejados.

As organizagdes amazobnicas enfrentam uma série de desafios unicos, que devido
as suas complexidades e a extensa geografia da regido pode resultar em problemas
significativos, especialmente no que diz respeito a gestdo da cadeia de suprimentos e
deslocamento.

Além disso, as condigdes climaticas extremas exigem estratégias especificas para
garantir a continuidade das atividades diarias. Tendo como aspectos importantes a serem
considerados o0 desenvolvimento sustentavel e as regulamentagdes rigorosas, uma vez
que, as empresas precisam estar sempre em busca de parcerias transparentes com
autoridades e 6rgaos reguladores.

Diante deste cenario, € necessario investir em estratégias para superar tais
obstaculos. Logo, o Quadro 2 abaixo, destaca as principais complexidades existentes e

propde estratégias relevantes para enfrenta-las:

Quadro 2 - Complexidades amazonicas e estratégias de minimizacao.
Indicador Estratégias

Implementar tecnologias que mapeiem de forma eficiente as areas geograficas
e as rotas, além de priorizar a integracdo entre modais de transporte, visando
Problemas logisticos a otimizagdo da gestdo da cadeia de suprimentos e superar desafios

logisticos.

Investir em praticas empresariais sustentaveis, como a adog¢do de
Ma gestao/utilizagdo | certificagbes ambientais e visando parcerias estratégicas com organizagoes
de recursos naturais ambientais e comunitarias, logo, promovendo a gestdo responsavel dos

recursos naturais.

Prioriza a integracdo entre as equipes, estabelecendo dialogo aberto e
Resisténcia transparente entre os colaboradores, através de reunibes, encontros
organizacional presenciais e utilizando ferramentas metodolégicas ageis, para assim,
envolvé-los nas decisdes e compartilhando ideias, visando a melhoria na
comunicagao, desenvolvimento de inovagdo e manutengdo do clima

organizacional.




Investir em infraestrutura adaptada a regido, considerando caracteristicas
Infraestrutura Limitada | geograficas e climaticas para fortalecer a resiliéncia operacional, além de
explorar alternativas tecnoldgicas sustentaveis para energia, agua e gestéao de

residuos.

Manter uma rigorosa conformidade com regulamenta¢des ambientais e legais,
Dificuldades investindo em assessoria juridica especializada e participagao em eventos que

burocraticas promovam o desenvolvimento sustentavel na regido.

Fonte: Autores da pesquisa.

Diante disso, o Quadro 02 acima destaca ndo apenas as complexidades
enfrentadas, mas também propde estratégias praticas e relevantes para minimiza-la.
Dessa forma, essas estratégias ndo apenas enfrentam desafios presentes, mas também
impulsionam o desenvolvimento sustentavel na regido amazbnica, destacando a

importancia continua da inovagao e colaboragao estratégica.

5 CONCLUSAO

Perante o exposto, é visto que, a aplicagdo de ferramentas inovadoras nas
organizagbes em meio a um mercado dindmico e desafiador é vantajoso, ndo somente
para a empresa, como também para seus stakeholders. Em vista disso, é essencial que
elas sejam inovadoras tanto na forma como sao organizadas quanto nos processos que
utilizam, buscando constantemente novas abordagens e adotando novas tecnologias.

Com isso, diante da metodologia e ferramentas utilizadas, esta pesquisa foi capaz
de responder tanto a pergunta principal quanto as perguntas especificas propostas neste
trabalho, demonstrando que, embora haja muitos desafios as organizagées amazoénicas, a
aplicagao de ferramentas inovadoras como o Scrum, proporcionam maior flexibilidade
para lidar com a complexidade e dinamica do ambiente de atuacéo, além de promover
uma cultura de colaboragdao e comunicagao entre as equipes. Sendo isso relevante para
organizagbes que atuam em um contexto unico como a Amazénia, onde os desafios
ambientais, sociais e econdmicos demandam solugdes ageis e eficientes.

Vale mencionar que, esta é uma contribuicdo académica para os gestores e
empreendedores comprometidos com o conhecimento e a aplicagdo de tecnologias
inovadoras em organizagbes amazodnicas. Ressalta-se ainda que, outros estudos podem
avangar nesse campo, a medida que as melhorias tecnoldgicas progridem e sao

implementadas com maior eficiéncia nas organizagoes.
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RESUMO

A gestdo da criatividade e da inovagao tornou-se uma peca fundamental no cenario global
dos negocios, sendo uma abordagem estratégica que impulsiona o desenvolvimento e a
sustentabilidade das organizagbes. A Amazébnia, vasta e diversa, € uma fonte inesgotavel
de desafios e oportunidades para as empresas que buscam n&o apenas sobreviver, mas
prosperar de maneira sustentavel em um ambiente em constante transformagdao. Como
objetivo, o presente trabalho aborda demonstrar quais sédo as metodologias e técnicas
disponiveis que podem auxiliar na gestao da criatividade e da inovagado em organizagdes
amazoénicas. A presente pesquisa sera guiada como um estudo aplicado, de abordagem
qualitativa descritiva e exploratéria, com procedimento bibliografico. A inclusdo de
meétodos participativos, que envolvam a comunidade local e respeitem seus saberes
tradicionais, € essencial. Entdo o tema abordado pauta pela responsabilidade social e
ambiental, visando ndo apenas 0 progresso econémico, mas também a preservagao da
biodiversidade e o respeito aos direitos das comunidades locais.

Palavras chaves: Sustentabilidade. Organizagdes amazonicas. Técnicas. Métodos.

1 INTRODUGAO

A gestao da criatividade e da inovagao tornou-se uma peca fundamental no cenario
global dos negocios, sendo uma abordagem estratégica que impulsiona o
desenvolvimento e a sustentabilidade das organizagdes. No contexto especifico das
organizagbes amazbnicas, essa gestdo assume contornos singulares, dada a riqueza

cultural, ambiental e econdmica da regido. A Amazbnia, vasta e diversa, € uma fonte
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inesgotavel de desafios e oportunidades para as empresas que buscam nao apenas
sobreviver, mas prosperar de maneira sustentavel em um ambiente em constante
transformacdo. Nessas circunstancias, surge o seguinte questionamento de pesquisa:
Como a utilizagdo das metodologias e técnicas disponiveis podem auxiliar na gestao da
criatividade e da inovagao em organizagdes amazonicas?

Para a obtencéo de respostas a indagacao, a pesquisa traz como objetivo geral,
apresentar metodologias e técnicas disponiveis que podem auxiliar na gestdo da
criatividade e da inovagdo em organizagbes amazénicas, visando a maximizagao dos
lucros e a reducao de custos operacionais das empresas, e como objetivos especificos:
Apresentar as diferentes técnicas utilizadas na gestao da criatividade e da inovagao e
discutir a relagdo entre criatividade, inovagao, sustentabilidade e seus efeitos na area
econdmica nas organizagdes amazonicas.

A regiao amazobnica tem um reconhecimento mundial por sua vasta e Unica
biodiversidade, desafios diversos e cultura rica. Neste ponto, os empreendimentos
amazoénicos enfrentam seguidos pontos que criam dificuldades que v&o desde pontos
logisticos até a preservagdo amazodnica. No entanto, a criatividade e a inovagdo surgem
como elementos fundamentais para impulsionar o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade dessas organizacgdes.

A realizagdo deste estudo se faz crucial para preencher essa lacuna no
conhecimento e oferecer insights praticos para os gestores e lideres de organizagdes
amazobnicas. Ao investigar como as metodologias e técnicas disponiveis podem ser
aplicadas de forma eficaz na gestdo da criatividade e da inovagao, este estudo visa
fornecer orientagdes especificas e praticas que possam ser implementadas no contexto

regional.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao considerarmos o cenario especifico das organizagbes amazébnicas, percebemos
que a abordagem tradicional necessita de adaptacgdes sensiveis. Neste ambito, seguindo
a linha de Drucker (2002) para que a gestdo seja eficaz devemos ter um olhar para sua
harmonia, logo ela necessita de adequagdes que sejam condizentes com seu ambiente
atual, assim tendo sua evolucdo em diferentes ambientes.

A diversidade, caracteristica marcante da regido amazbnica, € apontada por
Robinson (2010) como um catalisador natural da criatividade, sendo essencial incorporar

essa dimensao na metodologia de gestdo. Nesse sentido, a gestdo da inovagdo em



organizagbes amazébnicas nao deve apenas refletir modelos convencionais, mas, como
salientado por Christensen (1997), requer uma abordagem flexivel e adaptavel. Logo,
utilizando-se da ferramenta da inovagéo, ela traz consigo a necessidade de ousar, ajustar
e fazer uma evolugao constante.

Ao explorar a intersecdo entre a gestao da criatividade, inovagdo e a realidade
amazoénica, busca-se compreender como a cultura local e a biodiversidade podem ser
integradas aos processos de gestdo, conforme Amabile (1998) em um ambiente que &
favoravel, a criatividade evolui, tal ambiente seria considerado favoravel, se ele fizesse
uma valorizagdo as diferentes perspectivas e incentiva as expressoées individuais dos

individuos.
2.1 Gestao da criatividade e inovagao na Amazoénia

Amabile (1998), a promog¢dao de um ambiente de trabalho que encoraje a
experimentagao e valorize as contribui¢cdes individuais € uma técnica essencial, uma vez
gque em um ambiente em que os colaboradores se sentem confortaveis a exporem suas
ideias, a criatividade é ainda mais estimulada.

A aplicagdo de métodos de brainstorming, conforme proposto por Osborn (1957),
que destaca a importancia de sessdes colaborativas para a geragao de ideias inovadoras.
Ele argumenta que quando utilizamos o pensamento criativo, temos que entender que ele
€ um processo coletivo, e assim o brainstorming funciona como uma ferramenta essencial
e poderosa, para que seja feita a liberagdo da mente coletiva.

A gestao da criatividade também pode se beneficiar da aplicagdo de metodologias
mais estruturadas, como a abordagem de design thinking, que preconiza a compreensao
empatica dos usuarios e a prototipagem iterativa para encontrar solu¢gdes inovadoras,
conforme sugerido por Brown (2008) O design thinking além de ser uma abordagem com
o enfoque no ser humano, integra assim as necessidades do ser humano, as possiveis
capacidades da tecnologia e exigéncias para o sucesso do negocio.

Peter Drucker (2002) ressalta que “a inovagédo é a forga especifica e o recurso
especifico do empreendedor”, enfatizando a necessidade de estratégias inovadoras para
enfrentar os desafios peculiares do ambiente empresarial.

Nas organizacbes amazonicas, onde a biodiversidade e a riqueza cultural s&o
caracteristicas marcantes, a gestdo da criatividade se torna ainda mais crucial. Amabile
(1998) destaca que “a criatividade € mais propicia a florescer quando ha uma valorizagao
da diversidade de perspectivas”, sinalizando a importancia de integrar a pluralidade de

conhecimentos e experiéncias presentes na regido.



A gestdo da inovacdo nas organizagdes amazodnicas nao pode prescindir da
consideragao cuidadosa das questdes ambientais e sustentaveis. Como defendido por
Christensen (1997), “a inovagcdo bem-sucedida exige n&o apenas ideias ousadas, mas
também a capacidade de ajustar e evoluir constantemente”, destacando a necessidade de
alinhar as praticas inovadoras com a preservagao ambiental, uma pauta crucial na
Amazobnia.

A visdo de Robinson (2010) sobre a criatividade como resultado da diversidade,
aliada as considerag¢des de Drucker (2002) e Christensen (1997), refor¢a a ideia de que a
gestdo da criatividade e inovagdo nas organizagdes amazdnicas nao € apenas uma
estratégia competitiva, mas uma abordagem essencial para a sobrevivéncia e
prosperidade. Este estudo busca, portanto, aprofundar a compreensao dessa importancia
intrinseca, destacando como a gestéo eficaz desses elementos pode moldar o sucesso e
a sustentabilidade das organiza¢gdes na Amazénia.

Criatividade, inovagdao e sustentabilidade se entrelacam nas organizagdes
amazénicas ecoa com a perspicaz visdo de Peter Drucker, que destaca que “a inovacao é
a ferramenta especifica dos empreendedores, o jeito deles explorarem a mudanga como
uma oportunidade para um negdcio ou servigo diferente”. Nesse cenario, a ligagao entre
criatividade e inovacado se torna um fator crucial para a adaptacdo e sucesso das
organizagdes na Amazonia.

Christensen (1997) destaca que “a inovagdo bem-sucedida pede ndo sé ideias
ousadas, mas também a habilidade de ajustar e evoluir constantemente”. Assim, a
inovagdo nas organizagbes amazbnicas nao pode ignorar sua responsabilidade
ambiental, sendo crucial alinhar as praticas inovadoras com a sustentabilidade, como
ressaltado por diversos especialistas na area ambiental.

A visao integral da relagdo entre criatividade, inovagcéo e sustentabilidade nas
organizagbes amazobnicas ndo € sO6 um desafio, mas uma oportunidade Unica para
impulsionar o desenvolvimento econdmico enquanto se preserva o patriménio natural e
cultural da regido. Este artigo busca, portanto, aprofundar essa conversa, identificando as
sinergias entre esses elementos para o beneficio ndo apenas das organizagbes, mas

também da preservagao ambiental e social na Amazoénia.



3 METODOLOGIA DO PREPARO

A presente pesquisa sera guiada como um estudo aplicado, de abordagem
qualitativa descritiva (SIENA; DE OLIVEIRA; BRAGA, 2020). Caracteriza-se assim como
exploratdria, com procedimento bibliografico.

A Pesquisa exploratoria foi utilizada, pois as pesquisadoras tentaram compreender,
identificar os problemas existentes no tema abordado, e gerar hipoteses sobre o estudo. A
pesquisa exploratoria foi combinada com a abordagem bibliografica e qualitativa,
integrando esses métodos sob a perspectiva de Habermas, assim, permitiram ser
integradas para alcangarem uma compreensdao mais ampla sobre o topico. Buscando
oferecer uma contribuicado consideravel para a compreensao da gestdo da criatividade,
inovagcdo e sustentabilidade nas organizagbes amazlnicas, incitando assim uma
interpretacéo critica e reflexiva do fenbmeno outrora assim com intuito de ndo apenas
entender o que ja era de conhecimento, mas também explorar e gerar novas perspectivas
sobre o0 assunto abordado.

Quanto ao enfoque na abordagem qualitativa descritiva, é seguindo a proposta de
Siena; De Oliveira; e Braga (2020). Tal escolha metodolégica vem a permitir uma analise
minuciosa e profunda das distintas técnicas de gestdo da criatividade e inovagdo em
organizacdes da Amazodnia, com a finalidade de compreender a complexidade do tema.

Caracterizada como pesquisa exploratéria, os procedimentos adotados estdo a
indicar a intencdo de compreender, identificar problemas e elaborar hipéteses sobre o
tema em analise. Essa abordagem exploratéria é primordial para explorar novas
perspectivas, e assim compreender a dinamica da gestao da criatividade e inovacédo nas
organizagdes amazonicas.

E adotado como parte interveniente da metodologia, os procedimentos de revisdo
bibliografica, pois este método envolve a analise abrangente da literatura existente sobre
gestao da criatividade, inovacgao e suas relagdes com a sustentabilidade em organizagdes
da Amazébnia. A revisao bibliografica colabora para o embasamento tedrico da pesquisa e
fundamentacio das analises.

Essa anadlise e abordagem do conteudo € vista como uma ferramenta essencial
para explorar e interpretar o material coletado, assim como seu conteudo textual para
identificar tendéncias, padrbes e relagbes entre as diferentes técnicas abordadas. A
integracéo da abordagem bibliografica com o método qualitativo, combinados, ndo apenas

visam compreender o conhecimento existente sobre o tema, mas também procura



explorar novos horizontes e gerar insights qualitativos relacionados a gestdo da

criatividade, inovacao e sustentabilidade nas instituicdes amazdnicas.

4 RESULTADOS

Foi utilizada para chegar aos resultados artigos presentes no Google Académico
em conjunto nesta analise a perspectiva Habermasiana, Através de um esforgo
direcionado para a compreensao nao apenas do objeto de estudo, mas também de suas
implicagbes no contexto organizacional. Atingindo assim a gestdo da criatividade e
inovagado é uma area crucial para o desenvolvimento e sucesso de uma organizagdo em
um ambiente dinamico.

Implementando também metodologias e técnicas especificas para o ambiente pode
ter varios efeitos positivos, impactando na eficiéncia operacional, na cultura
organizacional, trazendo consigo adaptagcdo a mudangas, aumento da eficiéncia,

engajamento dos colaboradores, competitividade no mercado e entre outros beneficios.
4.1 Técnicas utilizadas na gestao da criatividade e da inovagao.

Envolvendo uma variedade de técnicas que as organizagdes podem empregar para
gerar ideias inovadoras, a implementagao bem-sucedida de solugdes criativas, logo mais,
apresentamos algumas das técnicas utilizadas em uma organizagao para que tenha esse

efeito, tendo os seus especificativos apontados conjuntamente no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Especificativos das técnicas relevantes.Fonte: Elaborado pelos autores.

Técnicas Especificativos

Brainstorming Técnica de geracdo de ideias em grupo, os participantes sao
incentivados a contribuir livremente.

Design Thinking Abordagem centrada no usuario que enfatiza defini¢cdo, ideacao,
prototipagem e teste para resolver problemas de forma inovadora.

Laboratérios de | Espagos dedicados a criatividade e experimentacdo, onde as
Inovagao equipes podem colaborar e desenvolver ideias inovadoras.
Mapa da Empatia Diretamente do design thinking ajuda a entender melhor as

necessidades e perspectivas dos usuarios.




Neste sentido, a adogao de metodologias e técnicas para a gestao da criatividade e
inovagao nao apenas impulsiona a capacidade de uma organizagdo de criar solugdes
unicas, mas também cria uma cultura que favorece a adaptabilidade e o sucesso em
longo prazo. O quadro foi utilizado para explicitar cada assunto, assim mostrando o

motivo de serem utilizados.
4.2 Analise da gestao da criatividade e da inovagao nas organizagcdes amazonicas

Sob a luz da perspectiva de Habermas, a analise corroborada e exploratoria revela
insights significativos quanto a importancia da gestdo da criatividade e inovagao nas
organizacdes amazoénicas. Correlacionando com diversos elementos fundamentais das
técnicas analisadas, foram interpretados os resultados obtidos na 6ptica da comunicagao
ideal. No Quadro 2, os elementos-chave e seus destaques evidentes trazem uma visao
ampla das dimensdes essenciais da gestdo da criatividade e inovagdo na regiao

amazobnica:

e Ambiente Favoravel a Criatividade: se destaca o encorajamento da
experimentagdo e a liberdade para expressar ideias como sendo elementos
essenciais para incentivar a criatividade. na perspectiva de Habermas, esses
aspectos promovem uma comunicag¢ao aberta e inclusiva, onde todos os membros
da organizagao contribuem livremente.

e Abordagem Colaborativa com Brainstorming: Essa ferramenta é valiosa para
geracao de ideias e a importancia da colaboragdo na inovagéo ressalta o quao
importante € a comunicacdo coletiva na busca por solugdes criativas na
organizagao. sob a perspectiva de Habermas enfatiza se a importédncia de um
didlogo participativo e igualitario para alcancar o consenso e a eficacia na
resolugao de problemas da empresa.

e Metodologias Estruturadas como Design Thinking: Na visdo de Habermas, essas
metodologias ressaltam a importdncia da compreensdo reciproca, e da
consideragao das necessidades dos diversos stakeholders. Essa abordagem
centrada no ser humano e a integracao de necessidades e tecnologia simbolizam
uma preocupacido com a compreensao empatica dos usuarios e a adaptacao as
demandas do mercado.

e \Valorizacdo da Diversidade: Destaca-se a importancia da pluralidade de
perspectivas e a integracdo de conhecimentos e experiéncias como um fator-chave

para estimular a criatividade e a inovagao. Sob a ética de Habermas, a valorizagao



da diversidade promove um ambiente de dialogo pluralista, onde diferentes visdes

de mundo s&o reconhecidas e respeitadas.

Quadro 2: Elementos chaves e seus evidentes destaques.

Elementos Chaves Destaques evidentes

e Encorajamento da experimentagao.
Ambiente Favoravel a Criatividade
e Liberdade para expressar ideias.

Elemento essencial para a criatividade.

Abordagem Colaborativa com e Ferramenta valiosa para geracgao de ideias.
Brainstorming
e Pensamento criativo como processo coletivo.

Importancia da colaboragio na inovagao.

Abordagem centrada no ser humano.
Metodologias Estruturadas como
Design Thinking e Integracdo de necessidades e tecnologia.

e Estratégia eficaz para a inovagéo.

e Importdncia da pluralidade de perspectiva e
Valorizacao da Diversidade integragdo de conhecimentos e experiéncias.

° Ajuste constante, evolucdo e necessidade de
Consideragoes Ambientais e alinhar inovagado com preservagao ambiental.
Sustentaveis

Criatividade, Inovagao e e Necessario essa relagcao crucial para adaptagéo e

Sustentabilidade sucesso.

e Desafio e oportunidade para desenvolvimento
econOmico e preservagao ambiental.

Fonte: Elaborado pelos autores.

e Consideragdes Ambientais e Sustentaveis: A necessidade de ajuste constante,
evolugédo e alinhamento da inovagdo com a preservacao ambiental destaca a
importancia de uma abordagem sustentavel na gestao da criatividade e inovagao.
Habermas ressaltaria a necessidade de uma comunicagdo transparente e
responsavel, que leve em conta os impactos sociais e ambientais das praticas
organizacionais.

e Criatividade, Inovacao e Sustentabilidade: A relagdo fundamental entre criatividade,
inovagao e sustentabilidade se apresenta como um desafio e uma oportunidade
para o desenvolvimento econdmico e preservagao ambiental na regido amazénica.

Sob a perspectiva de Habermas, essa relacdo enfatiza a importdncia de uma



comunicagao ética e responsavel, que promova o bem-estar social e ambiental,

principalmente dentro da organizacéo.

Resultados esses, que destacam a importancia da criagdo de um ambiente
comunicativo que promova a liberdade, o entendimento mutuo e a participagao igualitaria.
A valorizagcdo da diversidade e a abordagem colaborativa espelham a preocupag¢ado com a
inclusdo de diferentes perspectivas quanto as tomadas de decisdes, conforme
recomendado por Habermas. Além de, a atencdo as consideragcbes ambientais e
sustentaveis repercute com a necessidade de garantir uma comunicagao que considere
nao apenas os interesses imediatos, mas em conjunto a preservagao de recursos das

futuras geracgoes.

4.3 Relacgao entre criatividade, inovagao e sustentabilidade nas organizagoes

amazonicas.

Estando a relacdo sob a luz da perspectiva de Habermas, os resultados dos dados
ressaltam uma interligagao intrinseca entre criatividade, inovagao e sustentabilidade nas
organizagcdes amazénicas. Essa conexao pode ser interpretada conforme os critérios dos
pensamentos propostos por dois autores: Peter Drucker (2002) e Christensen (1997),
associada aos principios hermenéuticos.

Sob a odtica de Habermas, correlacionando aos pensamentos propostos dos
autores afincados percebemos entdo que: A visdo de Peter Drucker (2002), este que
considera a inovagao como a ferramenta dos empreendedores, alinha-se com a exigéncia
de explorar mudangas como oportunidades para novos modelos de negdcios ou servigos
na regidao amazodnica. Desse modo, essa visdo promove uma comunicagao que busca o
entendimento mutuo e a concordancia de interesses, possibilitando que os
empreendedores se envolvam em um dialogo aberto e inclusivo com seus colaboradores
e demais partes interessadas ali.

Por seu lado, a visdo de Christensen (1997) destaca ndo apenas a necessidade de
ideias ousadas, mas também a capacidade de ajustar e evoluir continuamente,
ressaltando a importancia de alinhar praticas inovadoras com a sustentabilidade. Essa
abordagem, na perspectiva de Habermas, enfatiza a importancia da responsabilidade
ética e da transparéncia na comunicagdo organizacional, garantindo que as praticas
inovadoras estejam em acordo com os interesses da comunidade e do meio ambiente.

Em sintese, os resultados indicam que a inter-relagao entre criatividade, inovagao e

sustentabilidade nas organizagdes amazébnicas € tanto um desafio consideravel quanto



uma oportunidade unica. Sob a o6tica de Habermas, essa relagéo ultrapassa o mero
desafio e se torna um imperativo ético, moldando estratégias competitivas que promovem
nao apenas o desenvolvimento econdémico, mas também a preservagdo ambiental e
cultural na regido. Essa abordagem, alinhada com os principios hermenéuticos, destaca a
importancia de uma comunicagao transparente, inclusiva e responsavel, que fomente o

entendimento mutuo e a colaboragao para o bem comum.

5 CONCLUSAO

A gestdo da criatividade e inovagdo nas organizagbes amazbnicas deve ser
pautada pela responsabilidade social e ambiental, visando n&o apenas o progresso
econdmico, mas também a preservagao da biodiversidade e o respeito aos direitos das
comunidades locais.

A inclusdo de métodos participativos, que envolvam a comunidade local e
respeitem seus saberes tradicionais, é essencial. Além disso, a promog¢ao de parcerias
entre organizagdes, comunidades e instituicbes de pesquisa pode impulsionar o
desenvolvimento de solug¢des inovadoras, levando em consideragao a interconexao entre
0s aspectos socioeconbémicos e ambientais da regido.

Com base nos resultados obtidos e na analise da inter-relagcao entre criatividade,
inovagao e sustentabilidade nas organizagdes amazonicas, diversas aplicagbes das
ferramentas analisadas podem ser sugeridas para pesquisas futuras. Neste sentido,
algumas delas seriam um modelo tedrico ou pratico que abordaria a gestdo da
criatividade, inovacao e sustentabilidade de forma holistica e sinérgica nas organizagées
amazobnicas, estudos de caso em diferentes setores, avaliagdo de impacto ambiental e
social, explorar como as organizagdes amazonicas podem se beneficiar de redes de
colaboragéo entre empresas e investigar o papel das politicas publicas na promogéo da
criatividade, inovagao e sustentabilidade nas organizagbes amazonicas. Tais sugestdes
podem contribuir para uma compreensdo mais profunda dos desafios e oportunidades

relacionados aos temas que foram abordados no presente artigo.
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INTEGRAGAO ENERGIA-EDUCAGAO PARA O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: METODOLOGIAS
ATIVAS E COOPERAGAO SETORIAL
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RESUMO

Este estudo aborda a crucial intersegao entre o desenvolvimento tecnolégico no setor
energético e a educagédo, visando promover a sustentabilidade em alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030. Reconhecendo-se o
consumo energético como um indicador de crescimento econémico e potencial barreira a
sustentabilidade, propde-se uma cooperagdo entre o setor energético e o sistema
educacional para fomentar um pensamento critico sobre a gestao energética. O estudo
foca na implementagdo de metodologias ativas de ensino, integrando-as aos programas
de conscientizacdo energética existentes. Por meio da analise de um caso pratico com a
concessionaria de energia elétrica do Parana, Copel, destaca-se como agoes
educacionais baseadas em STEM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia e Matematica) podem
incentivar a comunidade escolar a engajar-se ativamente na busca por solugdes
sustentaveis. O estudo revela caminhos para a efetivagdo de programas educacionais
que alinham o desenvolvimento tecnolégico as metas de sustentabilidade, sugerindo que
a educagao desempenha um papel fundamental na harmonizacdo entre crescimento
econdmico e sustentabilidade ambiental.

Palavras-chaves: Energia elétrica. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Educacao
STEM.

1 INTRODUGCAO

O objetivo desta pesquisa € explorar as oportunidades pedagdgicas presentes na
interacdo formal entre a comunidade, especialmente a comunidade escolar, e as
Concessionarias de Energia Elétrica. Atualmente, as concessionarias estdo envolvidas na
divulgacao de informagdes sobre 0 uso consciente e seguro da energia elétrica junto a
comunidade. Varios projetos tém sido implementados em escolas em todo o Brasil. Esta
pesquisa especifica analisa as oportunidades de aprimoramento, com base em
metodologias ativas de ensino e aprendizagem, no Programa lluminando Geragdes,

desenvolvido pela concessionaria de energia do Parana (Copel).
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Esta pesquisa alinha-se com os objetivos nacionais de capacitagao de professores
e alunos no desenvolvimento de praticas de eficiéncia energética no ambiente escolar,
como por exemplo as varias implementagdes de projetos do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) realizados nos ultimos anos e a criagdo da Olimpiada Nacional de
Eficiéncia Energética (ONEE) pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL, 2023).
Correlacionando-se a esses objetivos, esta a Unidade Tematica Matéria e Energia, dentro
do componente curricular de Ciéncias da Base Nacional Curricular Comum (BNCC). Esta
unidade tematica propde o estudo dos materiais e suas transformacdes, das fontes e tipos
de energia utilizados na vida cotidiana, visando construir conhecimento sobre a natureza
da matéria e os diferentes usos da energia (BRASIL, 2017).

Alinhando-se aos temas regulatérios mencionados e a demanda global por
desenvolvimento tecnoloégico aplicado a gestdo e geragdo de energias alternativas,
percebe-se a oportunidade da implementagcao de métodos como a Educacao STEM para
obter resultados mais profundos na sensibilizagdo da comunidade escolar a partir dos
projetos das concessionarias de energia. Como afirma Moran (2015, p. 18), "Quanto mais
aprendamos proximos da vida, melhor. As metodologias ativas sao pontos de partida para
avangar para processos mais avangados de reflexdo, de integragcdo cognitiva, de
generalizagao, de reelaboragcédo de novas praticas".

Nessa perspectiva, em que a concessiondria busca cooperar com 0 processo
educacional, vinculando seu produto ao ensino de ciéncias, agregando caracteristicas
sociais, econbmicas e ambientais, aproveita-se esse contexto para inserir os ODS,
amplamente relacionados aos temas propostos. Com isso, busca-se desenvolver uma
base de projeto educacional para as concessionarias de energia, que, além dos objetivos
regulamentados de promover o uso consciente e seguro da eletricidade para seus
consumidores, contribua para superar as dificuldades de aprendizagem decorrentes do
fraco interesse dos alunos quando problemas de ciéncias sao apresentados de forma
massiva e descontextualizada (Pozo, 2009).

Busca-se, assim, estimular os estudantes, futuros profissionais da sociedade, a
buscar carreiras que atuem na solugéo dos desafios relacionados ao setor energético, ou,
ao menos, contribuam como base cognitiva para construir cidadaos conscientes e criticos

em suas escolhas relacionadas as politicas de desenvolvimento energético de sua nagao.



2 PILARES CONCEITUAIS: ENERGIA, SUSTENTABILIDADE E EDUCACAO
INOVADORA

2.1 Desafios Energéticos e Impactos Socioambientais

O processo de geracdo de energia elétrica causa impactos ambientais e,
consequentemente, contribui para as mudancgas climaticas (Queiroz, 2013). Percebe-se a
necessidade de superar a insustentabilidade do sistema atual de geragao de energia para
evitar um ponto critico de instabilidade ambiental (Elia, 2021). O aumento periédico da
temperatura média mundial tem gerado um debate cada vez mais relevante sobre as
consequéncias das mudangas climaticas. Nao conseguir desenvolver um crescimento
econdmico sustentavel provavelmente acarretara graves consequéncias ambientais
(Voumik, 2023).

Buscar um conhecimento mais profundo dos impactos que o desenvolvimento
econdmico acarreta sobre a vida selvagem é fundamental para futuros planejamentos e
tomadas de decisdes (Northrup, 2013). Segundo Ozdemir (2023), embora o vinculo entre
crescimento econémico e consumo de energia seja um tema amplamente investigado na
literatura, sua ligagdo causal baseada em fundamentagbes empiricas ainda € mista e
controversa. Portanto, € necessaria uma estratégia planejada para mitigar os impactos
ambientais causados pelo aumento do consumo de energia elétrica (Vernier, 2021).

Segundo Hossain (2023), a otimizagdo do uso energético e a urbanizagdo séo
elementos-chave importantes para o desenvolvimento sustentavel. No entanto, seu

estudo realizado na india aponta que:

“Tecnologias limpas ndo devem ser implementadas imediatamente, mas
gradualmente, pois podem colocar pressao adicional sobre a economia. Um efeito
de retroalimentacdo de emissdes de CO2 para o PIB também foi delineado. Isso
significa que abordar a sustentabilidade ambiental ignorando a saide da economia
pode causar uma crise econémica e evitar o cumprimento das metas dos ODSs 1,
2,9 e 13 (Hossain, 2023, p. 13, tradugdo nossa)'.”

De acordo com Adebayo (2023), pesquisas realizadas na Turquia entre 1965 e
2018 demonstram que o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) contribui diretamente
para a degradacdo ambiental. No entanto, a diminuicdo do PIB nao contribui

positivamente para a sustentabilidade ambiental. O aumento do PIB esta positivamente

relacionado ao aumento do consumo de energia elétrica, mas essa relagdo ndo é

* No original: Cleaner technologies should not be implemented immediately, but rather gradually, as they may put
additional strain on the economy. A feedback effect from CO2 emissions to GDP was also outlined. This means that
addressing environmental sustainability while ignoring the health of the economy will both cause an economic crisis
and prevent the achievement of SDG goals 1, 2, 9, and 13.



homogénea e varia de acordo com a estrutura econémica de cada pais (Ozdemir, 2023).
Adedoyin (2021) indica que, a longo prazo, a agricultura de valor agregado e o
crescimento econdmico sao propulsores na emissdo de CO2 nos paises emergentes (E7),
no entanto, o uso energético ndo apresenta impactos na emissao de CO2 nesses paises,
0 que sugere um consumo sustentavel de fontes renovaveis. No entanto, segundo
Queiroz (2013) existem impactos negativos da geragéo de energia em hidrelétricas, como
as inundagdes de imensas areas de matas interferindo no fluxo de rios e afetando a
sobrevivéncia da fauna.

Teixeira  (2016) destaca confltos envolvendo aspectos de carater
cientifico-tecnolodgico, politicos, econémicos e humanitarios na geragdo de energia em
hidrelétricas, além de alteragdo do regime hidrologico, assoreamento e emissao de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Apesar disso, pesquisas relacionando crescimento do consumo
energético e degradagdo ambiental ainda sdo escassas, como observado por Romano
(2023) que descreve os resultados de 14 clusters tematicos apresentados no Il Encontro
académico “Impacto das Ciéncias Ambientais na Agenda 2030”, realizado no Brasil, onde
apenas um cluster aborda o tema energia inserido em tematicas de economia circular,

servigos ecossistémicos e conservagao de areas protegidas.
2.2 Inovagao No Setor Energético Para o Cumprimento dos ODS

Sensibilizados com as questdes sobre o desenvolvimento econémico sustentavel,
os paises membros da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), adotaram em 2015 a
Agenda 2030, que estabelece 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
abrangendo desde a educacdo até a energia sustentavel para todos (UN, 2015). De
acordo com Garlet (2022), um aumento gradativo de publicagées sobre os ODS vem
ocorrendo, com destaque para os Estados Unidos, Inglaterra e China. Um estudo
realizado na China, com foco no cumprimento da Agenda 2030, analisou medidas
necessarias relacionadas a urbanizacdo e ao crescimento socioecondmico para as
proximas décadas. Especificamente, o estudo abordou os ODS 6, 11 e 13, levando em
conta alteragcbes nas politicas de migragdo interna e planejamento urbano, o
desenvolvimento de novas tecnologias para o tratamento de agua e esgoto, assim coma a
diminuicdo da emiss&o de CO2 na geracéo de energia (Zhang, 2019). Segundo Northrup
(2013), um dos maiores desafios dos proximos tempos sera compreender e diminuir os
impactos do desenvolvimento energético de forma global.

Zhou (2021) alerta sobre a necessidade de encontrar solugdes criativas para

abordar temas que podem parecer contraditérias dentro dos ODS, uma vez que estes



defendem tanto o crescimento econdmico quanto a sustentabilidade. Ele aponta que
existe um debate entre uma reconstrugao inovadora para o crescimento econdmico e o
desenvolvimento sustentavel, para ver qual deve ser priorizado em detrimento do outro.
“‘Um assunto chave levantado nos ODS ¢é a aparente contradigdo entre energia suficiente
e degradagao ambiental (Zhou, 2021, p. 10, tradugdo nossa)'®. Entretanto, apesar de se
encontrar em estagio embrionario, pesquisas alertam para a necessidade de parciménia
na aposta de um crescimento ilimitado na geragdo de energia com fontes “renovaveis”.
Embora a literatura sobre os impactos do desenvolvimento de energias alternativas tenha
iniciado, existem uma série de deficiéncias que devem ser abordadas (Northrup, 2013).

Corroborando com a tematica sobre a demanda latente da necessidade de
solugbes inovadoras para equalizar o cumprimento das metas da Agenda 2030, um
estudo realizado na Finlandia e Portugal aponta para a promog¢ao de politicas que
incentivem o consumo de energia por sua relagao positiva com o crescimento econdmico,
e aponta que politicas ambientais para a redug¢do do consumo de eletricidade sao
prejudiciais ao crescimento econdmico. No entanto, para mitigar os impactos e acatar as
sugestdes para o desenvolvimento sustentavel até 2030, o estudo sugere o investimento
em tecnologias na geragao de energia com fontes renovaveis para a provisao de energia
limpa (Hassan, 2022). Porém, pesquisas denunciam a mortalidade direta de morcegos e
aves, além de impactos negativos na ecologia de tartarugas e esquilos em estudos de
impactos em usinas eolicas (Northrup, 2013). O declinio de populagdes de espécies
nativas, a diminuicao da biodiversidade, além da proliferacdo de espécies invasoras séo
impactos diretos do desmatamento para aumentar areas agricolas para a produgao de
biocombustiveis, causando a fragmentacao de areas preservadas, interferindo em rotas
migratorias e diminuindo a conectividade de populag¢des (Northrup, 2013).

Entretanto, Santos (2018) destaca a expectativa de que a demanda por energia
seja cada vez mais atendida por fontes sustentaveis, com baixas emissées de GEE, e que
0 consumo energético no setor produtivo seja gerenciado de maneira eficiente.

Ha um cenario promissor em paises como China, Brasil, Estados Unidos, india,
Japao e Alemanha no aumento da oferta de empregos no setor de geragao de energia e
eficiéncia energética, resultado da implantacdo de sistemas de energia renovavel
associado ao aumento da produtividade industrial (Santos, 2018). A Finlandia, em

contrapartida ao incentivo do aumento do consumo de energia, € o pais membro da

'® No original: One of the key issues raised in the SDGs is the apparent contradiction between sufficient
energy and environmental degradation.



Agéncia Internacional de Energia, que mais investe em pesquisas energéticas tanto no
setor privado, quanto no publico (Hassan, 2022).

Segundo Ozdemir (2023), uma transformag&o no sistema de produgdo baseada em
energias renovaveis € um fendbmeno que atinge tanto os paises desenvolvidos, quanto os
paises em desenvolvimento, cada um com suas estratégias politicas, capacitando seu
capital humano para o desenvolvimento de tecnologias sustentado pelo crescimento
econdmico. De acordo com Collste (2017), ha uma relagdo causal positiva entre
expectativa de vida, niveis de escolaridade e acesso a eletricidade. Investimentos em
fontes de energia renovavel, como a energia fotovoltaica, tém impactos positivos tanto na
educacao quanto na saude, demonstrando uma sinergia entre o0s objetivos de
desenvolvimento sustentavel 3,4 e 7.

Adebayo (2023) sugere que, para se manter o crescimento econdmico na Turquia,
até se atingir uma renda per capita que atenda os niveis requeridos, buscando
simultaneamente a melhoria da qualidade ambiental, se faz necessario o investimento em
medidas educativas publicas que mostrem os beneficios econdmicos da utilizacdo de
energia de fontes renovaveis, além de se adotar novas tecnologias para melhorar a
eficiéncia energética. Segundo Stephen (2021), além dos investimentos em novas
tecnologias na geracao de energia com fontes renovaveis, € essencial o desenvolvimento
de redes inteligentes para a gestdo eficaz de uma base geradora diversificada com
multiplas variaveis dos fatores naturais, como o vento, o sol, as marés, etc.

Para gerenciar essas redes, a aplicacdo de Inteligéncia Artificial (IA) € um
facilitador, mas é importante notar que a IA demanda um alto nivel de processamento de
dados, que consome uma quantidade significativa de energia, podendo tornar-se um
processo redundante, contribuindo para uma crise energética global. No entanto, solugdes
inteligentes como a transferéncia de centros de processamento de dados para locais frios,
como a Finlandia, garantiram uma economia energética nos sistemas de refrigeracéo que
consumiam muita energia (Stephen, 2021).

Voumik (2023) sugere que os paises Sul Asiaticos, apesar de sua limitada
acumulagao de capital, avancem no desenvolvimento de tecnologias de geragcdo de
energia mais sustentaveis, financiando projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D),
fomentando a criatividade e o empreendedorismo, educando a atual geragao para criar
um mundo seguro e saudavel para as futuras geragdes, tornando-se lideres na transi¢cao
de uma economia de baixo carbono, reduzindo os efeitos das mudancas climaticas. Para
isso, a colaboragdo entre agéncias publicas, setor privado e instituicbes académicas

devem acelerar a criagdo e disseminacdo de solugbes em energias renovaveis,



aumentando a seguranga energética e abrindo novas oportunidades econémicas (Voumik,
2023).

2.3 Educacao E Desenvolvimento Sustentavel: O Estimulo Do Pensamento Critico

Com As Metodologias Ativas

As areas que mais crescem em relacdo aos ODS sao gestdo, engenharia e
estudos ambientais, que possibilitam a aplicagcao da ciéncia tanto no mercado de trabalho
quanto na solucdo de problemas ambientais. Isso evidencia a necessidade de se
capacitar e qualificar todos os setores da sociedade para a inovagao e desenvolvimento
sustentavel (Garlet, 2022).

No entanto, segundo Santos (2018), apesar da alta demanda por profissionais
capacitados na busca por solucdes criativas e inovadoras para superar os desafios do

setor energético, existem gargalos na formacéao profissional que afetam este cenario:

“Para geragdo de energia fotovoltaica, um fator importante é que para cada
megawatt instalado, sdo gerados entre 25 a 30 empregos diretos, distribuidos em
instaladores de painéis, projetistas, fabricantes e montadores de sistemas. Uma
maior disseminacéo da tecnologia junto a sociedade, com a apresentacdo de seus
beneficios e oportunidades de economia, pode ser um fator decisivo para uma
maior participagao desta fonte na matriz elétrica (Santos, 2018, p. 147).”

Na geracdo edlica, a instalagdo de cada megawatt resulta na criagcdo de
aproximadamente 15 empregos no setor. Todavia, em paralelo a alta demanda na
infraestrutura do setor, uma grande preocupagdo com seguranga, garantia técnica e
econOmica se faz presente no Brasil. Para atender essas demandas, algumas importantes
empresas optam em contratar profissionais no exterior para suprir € ao mesmo tempo,
disseminar o conhecimento tecnologico no pais, buscando por pessoas com uma visao
sistémica para o processo produtivo e para a destinagao final do produto, com melhor

desempenho energético para cada processo (Santos, 2018). De acordo com o estudo ele

afirma que:

“Conforme foi destacado existe um grande desafio a ser vencido, fortalecer a
matriz energética nacional, incentivar as agdes e politicas relacionadas com
eficiéncia energética, garantindo assim uma seguranga energética e a insergao de
novas tecnologias principalmente as de baixo carbono, para isso, cada vez mais
temos que investir em qualificacdo e especializagéo, para que nao ocorram, riscos
de “apagdo” de méao-de-obra, e também ao mesmo tempo a perda da
confiabilidade dos sistemas (Santos, 2018, p. 156).”

Uma abordagem sobre geragcido e consumo de energia elétrica permite analisar sua

importancia na vida cotidiana, seus impactos sociais, econdmicos e ambientais,



capacitando cidadaos a se engajarem em agdes reflexivas sobre as formas do uso da
energia elétrica e suas consequéncias, como a crise energética e a degradacao ambiental
(Silveira, 2016). Tais abordagens sdo essenciais para superar lacunas no pensamento
critico, como destacado por De Carvalho (2019), cujo estudo sobre o consumo doméstico
de energia revelou que alguns alunos enxergam a energia consumida apenas sob a 6tica

financeira. Conforme observado por Candito (2021, p. 4):

“Percebe-se que a educacgdo cientifica por meio da perspectiva CTS (Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade), aliada as tematicas para a construgdo de um
desenvolvimento sustentavel, é instrumento indispensavel para formar uma
sociedade critica, reflexiva e preocupada com o seu papel e suas
responsabilidades individuais e coletivas como cidadaos... Dessa forma, associar
a Agenda 2030 a educagdo CTS, a partir do estudo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), torna-se importante a fim de potencializar as
acoOes formativas dos docentes.” (Candito, 2021 p. 4).

Neste contexto, Teixeira (2016) observa que se pode destacar conflitos entre
aspectos cientifico-tecnolégicos, econémicos e humanitarios. Um ensino significativo, que
busque a alfabetizagéo cientifica, que visa desenvolver competéncias que capacitem as
criangas, jovens e adultos a refletir sobre suas proprias ag¢des, por meio de praticas
pedagogicas diversificadas, levando em conta os impactos sociais, ambientais,
econdbmicos e culturais, se faz necessario para atingir uma Educacdo para o
Desenvolvimento Sustentavel (EDS) (Candito, 2021).

Ainda, de acordo com Candito (2021), pode-se afirmar que:

“Por meio dos ODS fortalecem-se os projetos pedagdgicos, posto que, a partir de
situagcées do cotidiano do estudante auxiliam na formagédo de jovens criticos,
responsaveis e autbnomos, que compreendem a complexidade dos impactos de
suas agdes e seu potencial de colaboragao para a construgdo de uma sociedade
mais justa e sustentavel.” (Candito, 2021, p. 13).

De acordo com Martins (2023), a educacéo formal, embora seja inequivoca onde
ocorra as principais atividades de ensino, deve-se considerar que € impossivel se
transmitir nela todo conhecimento construido nas ultimas geragdes. Para contribuir na
evolugcao da educagao com a popularizacdo das ciéncias em varias frentes, um vinculo
colaborativo com projetos ndo formais de ensino pode abrir janelas para o

desenvolvimento de uma visdo mais significativa da ciéncia dentro de situagdes cotidianas

(Martins, 2023). Seguindo essa mesma tematica, Coimbra (2020) descreve que:

“E importante frisar que a divulgagao cientifica e o processo de popularizagdo da
ciéncia podem ser entendidos como o conjunto de processos e recursos capazes
de eficientemente comunicar ao publico, normalmente o leigo, informagdes sobre



ciéncia e tecnologia, moldando essa problematizacdo a partir dos interesses e
necessidades sociais coletivas.” (Coimbra, 2020, p. 326).

A transposicao didatica das diversas ciéncias em espacgos nao formais, proporciona
que os individuos elaborem processos essencialmente qualitativos de modelagem, pois
nao estdo calculando equagbdes nem efetuando medidas com instrumentos cientificos
(Coimbra, 2020).

A Educacdo STEM tem obtido um papel significativo nas politicas internacionais
(Martins, 2023). Culturalmente relevantes, as experiéncias educacionais que incluem
abordagens interdisciplinares para resolver grandes desafios sdo objetivos integrantes
dessa metodologia (Tanenbaum, 2016). Outro termo analogo, porém, com o acréscimo da
abordagem artistica na metodologia, € a Educagdo STAM, que pode ser implementada na
Educagao Basica a partir de situagbes do cotidiano da comunidade, onde os alunos
propdem solugdes para mitigar problemas reais (Maia, 2021). Teixeira (2022) destaca que
o ensino STEAM avanga conquistando lugar entre as grandes nagdes, contribuindo no
desenvolvimento da autonomia e do protagonismo do cidaddo no engajamento de
solucionar os problemas reais que envolvem os temas transversais destas disciplinas.
Segundo Martins (2023),

“O conceito de energia, embora sendo um conceito central no ensino das
Ciéncias, € um conceito abstrato, cuja compreensido coloca muitos desafios e
dificuldades aos alunos. De igual forma, os fendmenos associados a este conceito,
nomeadamente as transformagbes de energia, revestem-se de particular
dificuldade conceptual para grande parte dos alunos. Assim, & fundamental usar
estratégias pedagodgicas que permitam aos alunos adquirirem e construir
conhecimento sobre este topico de forma significativa e relevante. Nesse sentido,
a Educacdo STEM tem sido uma abordagem apontada como adequada e
facilitadora ndo sé para a construcdo de conhecimento, mas também para o
desenvolvimento de competéncias diversas. Ao proporcionar ambientes de
aprendizagem mais aliciantes e desafiadores, a Educacao STEM reveste-se de
particular potencialidade para cativar os alunos para aprenderem.” (Martins, 2023,
p. 20).

Contribuindo com esta abordagem da implementacao da Educagdo STEM, Teixeira

(2022) salienta que:

“A educagdo STEM deve incorporar praticas de profissionais STEM para
desenvolver a compreensdo dos alunos sobre a natureza da Ciéncia, da
tecnologia, da Engenharia e da Matematica, que incluem investigagao cientifica,
pensamento matematico, projeto de design e pensamento de engenharia.
(Teixeira, 2022, p. 3021).

Segundo Maia (2021), esta abordagem necessita da implementacdo de

Metodologias Ativas como: Aprendizagem Baseada em Projetos, Design Thinking,



Educagao Maker, etc. Na sua esséncia, metodologias como movimento Maker, trata do
estimulo a partiiha de ideias, estabelecendo a confianca entre os participantes,
transformando-os em agentes das mudangas necessarias para resolver problemas reais
Blikstein (2016). Esta metodologia instiga a investigagdo, colaboracdo e reflexao,
estimulando o pensamento critico, criativo e inovador dos alunos (Bergamaschi, 2022).
Percebe-se que esta abordagem tem um potencial estratégico para promover a inovagao
e incentivar o desenvolvimento cientifico e econémico do Brasil, sendo necessario
promover acgdes, a partir da Educacado Basica, principalmente por sua caracteristica

baseada na investigacao e criatividade (Maia, 2021).

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo € uma revisdo bibliografica sistematica,
projetada para sintetizar as pesquisas existentes sobre a colaboragdo entre o setor
energético e o sistema educacional, com énfase especial na aplicagdo de metodologias
ativas para promover o desenvolvimento sustentavel e a conscientizagdo sobre o uso
responsavel da energia. Este método permite uma analise abrangente e aprofundada do
conhecimento atual, identificando lacunas na literatura, tendéncias emergentes, e

potenciais diregdes para futuras investigagoes.

3.1 Selecao e Coleta de Dados

A pesquisa bibliografica foi conduzida através de bases de dados académicas
reconhecidas, como Web of Science, Scopus, e Google Scholar, utilizando uma
combinacdo de palavras-chave relevantes para o tema. Os critérios de inclusdo foram
claramente definidos para selecionar estudos publicados nos ultimos dez anos, em inglés
e portugués, que abordassem diretamente a intersec¢do entre o setor energético,
educacédo para sustentabilidade, e metodologias ativas de ensino. Exclusbes foram
aplicadas a estudos que nao apresentavam dados empiricos ou analises relevantes para

as questdes de pesquisa.
3.2 Analise dos Dados

A andlise dos dados foi realizada através de uma abordagem qualitativa, utilizando
técnicas de analise tematica para identificar, analisar e reportar padrdes (temas) dentro
dos dados. Isso envolveu a leitura minuciosa dos textos selecionados, o destaque de

passagens relevantes, e a categorizacdo de informagdes em temas principais que



emergiram dos dados. Esta abordagem permitiu uma interpretacao detalhada das formas
como as metodologias ativas sao aplicadas na educacao para sustentabilidade dentro do

contexto do setor energético.
3.3 Sintese da Literatura

A sintese envolveu a integragao das informacdes analisadas para construir uma
visao coesa do estado atual do conhecimento no campo de estudo. Isso permitiu destacar
as principais descobertas, discutir a aplicabilidade das metodologias ativas na educagao
para a sustentabilidade, e identificar as lacunas existentes na literatura. Além disso, essa
sintese facilitou a reflexdo sobre as implicagdes praticas para o setor energético e o

sistema educacional, bem como a proposi¢cao de recomendacdes para futuras pesquisas.
3.4 Consideragdes Eticas e Limitagées

A revisdo Dbibliografica foi realizada seguindo rigorosos padrbes éticos,
assegurando a credibilidade e a integridade dos dados coletados. As limitagdes da
metodologia, incluindo o potencial viés de selegcado de estudos e a limitagdo geografica e

linguistica dos dados, foram reconhecidas e discutidas.
4 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa destaca a importancia critica da integragcédo entre o setor energético
e o sistema educacional, utilizando metodologias ativas, para promover o
desenvolvimento sustentavel e a conscientizagao sobre o uso responsavel da energia. Os
resultados obtidos iluminam o potencial significativo dessa parceria em engajar
estudantes e comunidade escolar na tematica da sustentabilidade, sugerindo que tais
praticas podem levar a uma mudanga positiva na percepcdo e no comportamento em

relacdo ao consumo de energia.
4.1 Contribuigcées Para A Educagao Para Sustentabilidade

Este estudo contribui para o campo da educagao para a sustentabilidade ao
demonstrar como metodologias ativas podem ser aplicadas efetivamente para conectar
teoria e pratica, promovendo uma aprendizagem significativa e engajada. A integracao de
conceitos de sustentabilidade e eficiéncia energética no curriculo, através de
colaboragbes entre escolas e concessionarias de energia, oferece uma abordagem
pratica para enfrentar desafios globais, equipando estudantes com o conhecimento e as

habilidades necessarias para agir de maneira responsavel e informada.



4.2 Implicagoes Praticas Para O Setor Energético

Para o setor energético, esta pesquisa sublinha a importéncia de adotar uma visao
mais holistica em suas estratégias de engajamento comunitario e educacional. Investir em
programas educacionais que promovam a sustentabilidade n&o sé cumpre com
responsabilidades sociais corporativas, mas também contribui para a formacéo de uma
sociedade mais consciente e menos dependente de fontes de energia ndo renovaveis.
Além disso, a colaboracdo com o sistema educacional abre novas vias para a inovagao e
o desenvolvimento de solugdes energéticas sustentaveis que possam ser integradas a

vida cotidiana das comunidades.
4.3 Diregoes Futuras Para A Pesquisa

Futuras pesquisas podem expandir a analise para incluir a avaliagéo longitudinal
dos impactos dessas intervengdes educacionais sobre as atitudes e comportamentos dos
estudantes em relagdo a sustentabilidade e ao consumo de energia. Além disso, seria
relevante explorar como as metodologias ativas podem ser adaptadas e implementadas
em diferentes contextos culturais e socioeconémicos, permitindo uma compreensao mais
abrangente de sua eficacia. Investigar a parceria entre outros setores industriais e o
sistema educacional também pode oferecer insights valiosos para a promogédo da

educacao para sustentabilidade em uma variedade de contextos.
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O EMPRESARIO E MAL-EDUCADO? NIVEL DE
FORMAGAO DOS EMPRESARIOS DE SUCESSO NO
PROGRAMA BRASIL MAIS DO SEBRAE

Vinicius Oliveira Candido®
Leandro Hupalo'

RESUMO

Este artigo explora a formacgao e a escolarizagao dos empresarios da Regido Serrana de
Santa Catarina. O objetivo € investigar se a educagcdo que esses empreendedores
receberam os auxilia na resolugao de problemas em suas jornadas empresariais. O artigo
busca compreender o perfil do empreendedor, considerando seu contexto social,
ambiente politico e formacado académica. Através do Programa Brasil Mais do Sebrae,
avaliamos o desempenho financeiro de 12 empresas na regido serrana de Santa
Catarina. Para isso, analisamos um questionario respondido pelos empreendedores e
seus resultados financeiros ao longo de 10 meses. Descobrimos um cenario positivo em
termos de educagao dos empreendedores e economia catarinense. No entanto, também
identificamos desafios no ambiente empreendedor brasileiro que podem desencorajar a
iniciativa empreendedora. Esses desafios incluem questdes regulatérias, acesso a
financiamento e infraestrutura adequada. Este estudo destaca a importancia de abordar
esses desafios para promover um ambiente empreendedor mais favoravel no Brasil.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Produtividade. Economia Catarinense. Educacéao
Empresarial. Ambiente Empreendedor. Regido Serrana.

1 INTRODUGCAO

Sabe-se que nem todo empreendedor alcanga a satisfagcdo e o reconhecimento
que gostaria. Outros, nem sabem como chegar nesse caminho ou medir tal avango na
vida empreendedora. A partir da experiéncia no Programa Brasil Mais do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), é possivel observar como o
empreendedor se desenvolve no seu cotidiano e como realiza sua atividade.

Nesse sentido, percebe-se que em alguns empreendedores o desenvolvimento
acontece de forma satisfatoria, pois alcangcam melhores resultados financeiros, aumentam
sua participagdo no mercado e sao capazes de realizar metas e objetivos conforme o
planejado. Outros, no entanto, parecem nao avancar com seu empreendimento e
permanecem estagnados na condicdo em que comegaram seu negécio, sem uma

perspectiva de melhoria ou diferenciagdao no mercado em que atuam.
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Com a curiosidade natural dos seres humanos, de entender as coisas, este estudo
se propde a analisar a relacdo existente entre o resultado financeiro da empresa e a
formacdo do empreendedor. Para tal, busca-se responder a questado norteadora: Como o
nivel de formacado do empreendedor influéncia nos resultados das empresas participantes
do Programa Brasil Mais?

Para tal, tem-se como objetivo principal analisar o nivel de formagao do
empreendedor influéncia nos resultados das empresas participantes do Programa Brasil
Mais e, como objetivos especificos: (a) identificar o perfil do empreendedor considerado
seu contexto social e ambiente politico e formagdo e; (b) relacionar o indice de
produtividade das empresas participantes do estudo com a formacdo dos
empreendedores.

Segundo a Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU, 2015), para obter-se um
desenvolvimento sustentavel e digno, as nagdes devem os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse sentido, o presente estudo busca relacionar,
pelo menos, trés objetivos, sendo eles: “Educagdo de Qualidade”, “Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico” e “Industria, Inovagéo e Infraestrutura”.

A falta de conteudo sobre tal tematica na Regido Serrana de Santa Catarina,
principalmente nos municipios de Sao Joaquim, Bom Jardim e Urubici, € uma lacuna.
Pouco se encontra sobre a educagdo dos empreendedores na regido e qual seu
conhecimento sobre empreendedorismo e negdcios. Desta forma, este estudo busca
identificar o empreendedor e seu ambiente, observando os indicadores socioeducacionais

e analisando o perfil do empresario atendido e o resultado da sua empresa.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para entender o que é um empreendedor, € preciso voltar um pouco no tempo e
entender seu surgimento no mundo. O termo em si, empreendedor, é algo recente. O
conceito como fendmeno € insurgente no século XVIIl, com o economista Richard
Cantillon, segundo Gomes (2011 p. 4), “tal interesse harmonizava-se com o ideario dos
pensadores liberais da época que exigiam [...] liberdade plena para que cada um pudesse
tirar o melhor proveito dos frutos de seu trabalho.” Para o autor, duas sdo as maiores
vertentes de conceitos do empreendedor: aquele que busca inovagao para gerar riqueza
e aquele que tem um comportamento mais atitudinal, utilizando da criatividade e da

intuicdo.



Ja para o Global Entrepreneurship Monitor empreendedorismo “é qualquer tentativa
de criagdo de um novo empreendimento (formal ou informal), seja uma atividade
autbnoma e individual, uma nova empresa ou a expansao de um empreendimento
existente” (GEM, 2022, p. 3).

Desse modo, o que se encontra na literatura e na realidade, principalmente através
do Programa Brasil Mais, pode ser definido com a mescla das definicbes acima. Portanto,
empreendedor € quem cria um empreendimento, formalizado ou ndo, de forma autbnoma
e individual, usando inovacéao, criatividade, atitude e intuicdo para criar uma empresa e
gerar lucro.

Contudo, para entender de fato o que € um empreendedor, ndo basta analisar
unicamente suas definicdes: tem que ir além. E preciso entender seu ambiente — o
espaco onde ele vive, seu comportamento e a sua formagao educacional. Assim, para
melhor entender a caracteristica do empreendedor brasileiro, sdo observados mais dois
pontos na educacdo empreendedora: o0 ambiente sociopolitico em que o empreendedor
se insere e o perfil do empreendedor.

O ambiente sociopolitico do empreendedor compreende uma breve analise das
literaturas sobre o empreendedorismo no Brasil como um todo. Para poder avaliar se o
nivel do ambiente empreendedor brasileiro € bom ou ruim, é preciso comparar com
ambientes de outras nagdes. Para isso, utiliza-se o indicador do relatério mundial do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2021-2022, que compara a estrutura do
ambiente empreendedor em 50 economias participantes da pesquisa, conforme “9
condigdes econdbmicas (Economic Framework Conditions - EFC’s)” (GEM, 2022, p. 86).

Segundo o relatério, quanto maior sera a condicdo de empreender quanto mais
essas nove condigbes forem satisfeitas, e menor a chance de nascer um empreendimento
quanto menor for. O Quadro 1 apresenta as condigdes econdbmicas para o0

empreendedorismo, conforme o relatorio.

Quadro 1 — Condi¢des Econdmica para Empreendedorismo GEM

Indicado I A -
r Condig¢oes Econdmicas — EFC’s Significado
Relacionado a suficiéncia de recursos
A1 Recurso empreendedor g )
para comegar um negocio ou startup;
Facilidade de acesso a recursos para x px st s
A2 P O quéo facil é obter os recursos
empreender
o . As politicas governamentais possuem
Politicas governamentais: suporte e ~
B1 A séo relevantes e prestam suporte ao
relevancia o
empresario?




. . Quanto custa abrir um
Politicas governamentais: taxas e - ~ _
B2 : negocio/empreender e o quédo objetivo
burocracia ~ ;
s&o seus procedimentos
. Existem programas de qualidade de
Programas governamentais de X ,
C . empreendedorismo acessivel ao
empreendedorismo L
publico?
~ Educagéo empreendedora na Escola
D1 Educacéo empreendedora na escola ¢ preen i
Basica;
D2 Educagao empreendedora no Educagao empreendedora no Ensino
pos-escola Superior
. . Capacidade do pais de tornar
E Pesquisa e desenvolvimento : o
pesquisa em um novo negocio
Analise da infraestrutura: séo
. . suficientes e aceitaveis para o
F Infraestrutura comercial e profissional . .
desenvolvimento comercial e
profissional?
G1 Facilidade de entrar no mercado: Os mercados sao livres, abertos e
dindmica de mercado bons para o crescimento?
G2 Facilidade de entrar no mercado: As regulamentagdes encorajam ou
encargos e regulamentos restringem a entrada no mercado?
H Infraestrutura fisica E suficiente e aceitavel?
: - Como a sociedade celebra e encoraja
I Normas culturais e sociais .
0 empreendedorismo.

Fonte: os autores (2023).

A partir do Quadro 1, evidencia-se que as maiores pontuagdes para cada indicador,
que vao de 0 a 10, estdo entre os paises com maior diferenciagdo em renda — paises
classificados em A, B e C. Assim, os paises com maior renda sdo 0s que mais se
destacam nos indicadores (GEM, 2022).

O Brasil ndo encontra posi¢des favoraveis, segundo o relatério: das 50 economias
estudadas, o Brasil se encontra na mesma posi¢cao de 11 economias que satisfazem
apenas 2 indicadores EFC’s acima, pontuando acima de 5 pontos em apenas dois
indicadores, de 13 no total, apesar de o estudo nao especificar quais. Esse resultado do
Brasil também aparece no indicador National Entrepreneurship Context Index (NECI),
criado pelo GEM em 2018, que sumariza os 9 indicadores acima estabelecidos. Em 2022,
das 50 economias participantes do relatério, o Brasil ocupava a 47° posicéo,
caracterizando um dos piores paises para se abrir um negocio (GEM, 2022).

Essa informacgéao contribui para entender a dificuldade de empreender no pais,
devido a um ambiente fechado e pouco estruturado para criagdo de novos negocios.

Segundo Lima et al. (2015), o ensino superior ja sofre com esses problemas em seu



proprio plano de ensino, pois a maioria dos cursos nao possuem desenvolvimento de
disciplinas praticas e focadas em empreendedorismo em comparagao com o restante do
mundo. Segundo os autores, as disciplinas brasileiras tendem a ficar apenas na
elaboracdo de um plano de negocio, que representa muito pouco a realidade
empreendedora.

Ainda segundo os autores os maiores problemas consistem em “aumentar a oferta
de cursos, disciplinas e atividades de Educacdao Empreendedora; treinar mais
professores; promover proximidade e contato com os empreendedores e sua realidade;
dar foco a pratica” (Lima et al., 2022). Isso tudo nao significa que o ensino superior ndo
prepara para o mercado de trabalho e tampouco que os empreendedores nao sao
estudados. Demonstra, na verdade, algumas dificuldades do ambiente empreendedor
brasileiro.

Para se aproximar mais da regidao analisada pelo presente estudo, € preciso
restringir ainda mais o ambiente de estudo e tragar alguns pontos do ambiente
educacional das cidades atendidas pelo Agente Local de Inovacdo (ALl). Na Sinopse
Estatistica da Educacédo Superior de 2021 (Brasil, 2020), organizado pelo Censo da
Educacao Superior, ndo é possivel encontrar nenhuma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) nos municipios catarinenses Sao Joaquim, Bom Retiro, Urubici ou Bom Jardim, por
exemplo. A cidade mais proxima que conta com |IES é Lages, com 3 unidades. Sabe-se
que existem algumas IES nas cidades acima referidas que ndo estdo contabilizadas,
como a Uniasselvi em Sao Joaquim.

Segundo os dados do Instituto SEMESP, no 13° Mapa do Ensino Superior, a
Regigo Serrana s possui 9 IES, perdendo para todas as outras regides do estado. E
também a regido que tem menos matriculas em IES da rede privada e publica, sendo
Direito e Administracdo os cursos mais procurados pelos matriculados (SEMESP, 2023).

Os dados da educacéo basica dos municipios atendidos também estdao entre os
menores do Estado. Segundo os dados da Secretaria do Estado da Educacao de Santa
Catarina, as notas do indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) no Ensino
Médio da Rede Publica estdo entre as mais baixas, configurando a nota de até 3,9 (de um
maximo de 10); apesar da realidade do estado nao passar da nota 5, ao que se observa
nos dados (Santa Catarina, 2023).

Outro dado importante apontado pelo 6rgao estadual é a quantidade de matriculas
em educacdo profissional no estado, com base nos dados de 2022. A educagao
profissional impacta diretamente no resultado das empresas, pois configura a qualidade

dos colaboradores. Segundo os dados, as cidades de Sao Joaquim, Urubici, Bom Jardim



e Urupema, estdo no nivel mais baixo de alunos matriculados, contabilizando apenas um
numero de até 270 matriculas (Santa Catarina, 2023).

Antes de finalizar esta segdo, é necessario trazer alguns numeros do
desenvolvimento econdmico catarinense. Pois, a economia € uma relagdo de varios
agentes produzindo, vendendo e comprando; logo, a circulagdo do dinheiro também
depende das condicbes econdmicas da regidao. O cenario econdmico brasileiro no ultimo
ano apresentou melhorias de modo geral. Se for considerado o periodo em que o
Programa Brasil Mais esteve em atendimento com as empresas - de agosto de 2022 a
abril de 2023, més em que foi realizada a ultima mensuragédo -, o cenario nacional
apresentou crescimento moderado.

Segundo o Boletim Indicadores Econdmicos-Fiscais, da Secretaria do
Planejamento de Santa Catarina (Santa Catarina, 2023), o periodo que compreende
marco de 2022 a margo de 2023 foi de crescimento, “a economia brasileira esta rodando
a uma taxa de crescimento de 3,3%. [...], a agropecuaria cresceu 6%, a industria total
2,4%, sendo que a industria de transformacéao teve alta de 0,6%, os servigos cresceram
3,9% e o comércio cresceu 1,8%” (Santa Catarina, 2023, p. 7).

A economia catarinense também apresentou crescimento nesse periodo,
crescendo 5% no periodo de margo 2022 - 2023. O setor da agropecudaria foi 0 que mais
apresentou crescimento no periodo: 10,3%. O segundo setor que mais cresceu foi o de
servicos, 5,4% - sendo que “os servicos prestados as familias cresceram 21,1%, os
transportes, 6,4%, os servicos de informacao, 10,9% e a administragdo publica, 12,9%”
(Santa Catarina, p. 8). O comércio, que compde 0s servigos, ndo apresentou um consumo
muito expressivo, com uma taxa de crescimento de 2,6%. A industria catarinense vem em
baixa em relacdo aos outros setores, com produ¢do em queda e compra dificultada pelos
fatores econémicos da politica nacional e geopoliticos da politica internacional.

O setor de turismo, importante na regido atendida pelo agente, foi uma das maiores
contribuicdes na economia estadual. Segundo a secretaria, o indice de volume de
atividades turisticas cresceu 25,1% nos ultimos 12 meses até marco de 2023. No periodo
de dezembro de 2022 até margo de 2023, que configura o final do Programa Brasil Mais,
a economia catarinense também apresentou crescimento, 3.3%, em relagcdo ao mesmo
periodo de 2021 - 2022. Esse crescimento também pode ser observado pela contratagao
de mao de obra no estado, com uma taxa de desocupagédo baixa, de 3,6% (Santa
Catarina, 2023).

Observado o ambiente sociopolitico, passa-se ao perfil do empreendedor brasileiro.

Segundo GEM, em “empreendedorismo no Brasil: relatério executivo”, &€ possivel tragar



um perfil individual de empreendedor segundo alguns indicadores. No primeiro deles, os
empreendedores sao diferenciados conforme o tempo do empreendimento:
empreendedores nascentes — até 15 meses; empreendedores novos - 3 meses até 3
anos; estes dois compondo os empreendedores iniciais; e empreendedores estabelecidos
- com mais de 3 anos (GEM, 2022). A soma desses empresarios, no Brasil, em 2022 é de
mais de 42 milhdes de pessoas, representando quase 20% da populagdo brasileira.
Desses 42 milhdes, a maior parcela se representa pelos empreendedores novos, sendo
mais de 17 milhdes.

No segundo indicador do relatério, € possivel tracar o perfil do empreendedor
conforme dados sociodemograficos, como cor/raga, idade, sexo, renda e escolaridade.
Resumidamente, o perfil sociodemografico do empreendedor brasileiro € masculino, com
idade entre 25 e 54 anos, com renda entre 3 e 6 salarios-minimos, de cor declarada
preta/parda (GEM, 2022). A escolaridade desses empreendedores se caracteriza da
seguinte maneira: aqueles que tém Fundamental Completo, Fundamental Incompleto,

Meédio Completo ou Superior Completo ou Maior, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Comparagao entre escolaridade dos empreendedores

Fonte: Os autores (2023).

O Grafico 1 demonstra que a maioria dos empresarios com até 15 meses de
empreendimento com nivel escolar maior em Médio Completo, que configura, segundo o
GEM, aqueles que finalizaram o Ensino Médio ou que desistiram do curso superior. O
segundo percentual esta entre os empreendedores com escolaridade de Ensino Superior
Completo ou maior. Ainda de acordo com o Grafico 1 € possivel observar a relacédo entre
empreendedores novos, com até 3 anos de negdcio estabelecido, e ver um padrao de

maior escolaridade também em Médio Completo. Em segundo lugar, o nivel Ensino



Superior Completo ou Maior representa 22%, e configura uma taxa menor em relagao aos
empreendedores nascentes, que obtiveram uma taxa de 25%.

O Grafico 2 demonstra a relagdo entre os empreendedores estabelecidos, com
mais de 3 anos no negdcio, e sua escolaridade. A escolaridade de nivel Médio Completo
aparece novamente como a superior, contudo, em menor quantidade em relagdo aos
empreendedores nascentes (46%) e os empreendedores novos (49%). Os
empreendedores estabelecidos possuem nivel médio completo de 40% e superior
completo de 30%, como padrdao, com esse ultimo nivel aumentando em relacdo aos

outros tipos de empreendedores.

Grafico 2 — Comparacgao entre escolaridade dos empreendedores

Fonte: Os autores (2023).

Segundo o Grafico 2, percebe-se uma relevancia maior de empreendedores,
iniciais e estabelecidos, com formac¢ao de Ensino Médio Completo e de Nivel Superior
completo. Os resultados dos seus empreendimentos nao foram estudados, pois o relatério
observa apenas os dados sociodemograficos. Com esse intuito, os proximos passos
deste artigo serdo para comparar o nivel educacional dos empresarios atendidos com o
resultado obtido pelas suas empresas no Projeto Agente Local de Inovacgéo, do Sebrae,

focalizando o estudo na regido atendida da Serra Catarinense.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender melhor o relacionamento dos empresarios com seu nivel
educacional, buscou-se adicionar neste artigo uma pesquisa exploratéria, que procura
“‘entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado”
(Gerhardt et al, 2009). Como ferramenta de trabalho, o pesquisador utilizou-se de survey

para entender a amostra selecionada.



Segundo Gerhardt et al. (2009), essa ferramenta possibilita uma representacao de
um publico-alvo, utilizando o questionario como instrumento de pesquisa. O questionario
foi elaborado pelo proprio agente, que redigiu perguntas a fim de entender qual o nivel de
formagao e escolaridade dos empresarios. A ferramenta para tal foi o Google Formulario,
no qual o empresario pode responder as questdes e o agente pode observar o resultado
de modo online.

Para poder selecionar uma amostra razoavel de dados da populacdo de
empresarios, foram selecionados todos os participantes do Programa Brasil Mais, do
primeiro ciclo. O projeto consiste no atendimento de pelo menos 25 empresas da regido
serrana, em 4 ciclos de 6 meses de duracao. O ALI selecionou as empresas da cidade de
Urubici, Bom Jardim e S&o Joaquim e os 25 empresarios tém seus negocios
estabelecidos nessas cidades.

Esse material coletado buscou entender a relagao existente entre nivel educacional
e resultado empresarial. vai-se buscar compreender se aquelas empresas cujos gestores
e proprietarios possuem o maior nivel educacional sdo aquelas em que o resultado
empresarial foi maior e positivo, analisando se o Indicador de Produtividade teve

aumento.
6 APRESENTAQAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a apresentar o perfil dos empresarios atendidos pelo projeto.
Neste periodo, foram cadastradas 25 empresas do projeto, e finalizadas no ciclo 19.
Dessas empresas atendidas, obteve-se 12 respostas.

O questionario se baseou em 10 perguntas que buscaram tracar o perfil do
empresario atendido, tendo como base o perfil que buscou no seu relatério o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022). Das 12 respostas obtidas, 8 foram do sexo
feminino, e 4 do sexo masculino, com idades oscilantes entre 20-35 anos e 60 ou mais.
As empresas que responderam se situavam nas cidades de Sao Joaquim, Bom Jardim e
Urubici.

Quadro 2 - Relacdo de empresas estudadas, segmentos e anos de estabelecimento e escolaridade.

Tempo de atuagao

. Escolaridade
empresarial

Empresas Segmento

Ensino Superior

A Turismo e Hotelaria +3 anos
Completo




B Turismo e Hotelaria Até 15 meses Ensino Superior
Completo
C Construgao e Imobiliaria +3 anos Ensino Superior
Incompleto
D Fotografia e Midias +3 anos Ensino Médio Completo
E Auto elétrica Até 15 meses Ensino Superior
Incompleto
F Veterinaria + 3 anos Ensino Superior
Completo
G Gastronomia +3 anos Ensino Médio Completo
H Turismo e Hotelaria +3 anos Ensino Superior
Completo
Restaurante / Ensino Superior
I(A) Gastronomia +3 anos Completo
I(B) Restaurantg / +3 anos Ensino Superior
Gastronomia Completo
J Veterinaria e Varejo 3 meses a 3 anos Ensino Superior
Incompleto
K Turismo e Hotelaria 3 meses a 3 anos Ensino Médio
Incompleto

Fonte: Os autores (2023).

No Quadro 2 estdo apresentadas as empresas de acordo com a quantidade de
anos estabelecidos da empresa e o nivel de escolaridade dos empresarios. A maioria dos
empresarios, total de 8, se enquadram no perfil de empreendedores estabelecidos, com
mais de 3 anos de negocio. Os outros 4 empreendedores se enquadram no perfil de
empreendedores iniciais: dois entre os empreendedores novos (de 3 meses a 3 anos) e
outros dois em empreendedores nascentes (até 15 meses). Quanto a escolaridade,
observa-se respostas mais diversas, com a escolaridade dividida entre Ensino Médio
Incompleto e Completo, Ensino Superior Incompleto e Completo.

Além de mapear a escolaridade dos empresarios, conforme seu grau de estudo,
foram questionados também sobre a realizacdo de cursos ou capacitagdes. Duas
perguntas do survey eram “Vocé realizou ou esta realizando curso de capacitagao
profissional? Qual?” e “Vocé fez algum curso de empreendedorismo? Comente”. Essas
questdes serviram para buscar mais detalhes sobre a formacdo intelectual dos
empreendedores.

Para a analise, levantou-se também o resultado encontrado nas empresas do

indicador de produtividade delas. Relembrando, o indicador de produtividade é uma forma



de mensuracgao criada pelo proprio Sebrae para o Programa Brasil Mais, ela considera o
faturamento bruto da empresa, os custos variaveis e o numero de pessoas ocupadas na
empresa (Sebrae, 2022).

Este indice é calculado nas empresas atendidas por duas vezes, a primeira na
Mensuracao Inicial (t0) e a segunda na Mensuragado Final (tf). Na tabela abaixo sera

possivel observar a variagao dessas mensuragdes nas empresas atendidas.

Quadro 3 — Relagéo da produtividade empresarial, mensuracéo inicial (t0) e mensuracao final (if)

Empresa Produtividade Inicial (t0) Produtividade Final (tf)
A R$ 6.324,03 R$ 13.233,90
B R$ 7.054,08 R$ 7.642,56
C R$ 6561,83 R$ 12.142,73
D R$ 4.657,16 R$ 3.725,76
E R$ 5.747,08 R$ 6.881,81
F R$ 7.816,38 R$ 4.780,55
G R$ 4.470,35 R$ 3.415,62
H R$ 1.752,56 R$ 4.862,99
I R$ 4.867,81 R$ 4.431,48
J R$ 3.814,95 R$ 8.150,53
K RS - R$ 3.369,17

Fonte: Os autores (2023).

Apesar de os numeros passarem bastante informacgdes para conhecer a realidade
das empresas, ainda nao € possivel criar conclusdes dos resultados. Para resumir o
estudo, portanto, criou-se o quadro abaixo que junta todas as informagdes coletadas dos
empresarios. Nao foram incluidos os valores de produtividade de cada empresa, mas sim

0 grau da mudanga, se aumentou ou diminuiu.

Quadro 4 - Relacédo de empresas estudadas, com segmento, anos estabelecidos, escolaridade e grau da

produtividade.
Empresa Segmento _(anos Cur_so_ ou Escolaridade Produtividade*

estabelecidos) Especializagao

A Turismo e Especializagao/pd | Ensino Superior 109%
Hotelaria (+3a) s em Marketing Completo °

Turismo e ; ; 0
B Hotelaria Nao possui Ensino Superior 8%
Completo
(15 m)




Construgdo e Ensino Superior
Imobiliaria N&o possui oo Izto 85%
(+3a) P
Fotografia e Ensino Médio o
Midias (+3a) | Cursc Empretec Completo -20%
Auto elétrica N0 possui Ensino Superior 19%
(15m) Incompleto
Veterinaria Pos/Especializacd | Ensino Superior o
-39%
(+3a) o} Completo
. Pos/ . .
Gastronomia Especializagso Ensino Superior 249,
(+3a) : Completo
em Gastronomia
Turismo e . . .
fodara | Cusoemurimo | EnsnoSuperer |77,
(+3a) ¢ P
Capacitagao
Restaurante / profissional em . -
; . Ensino Médio
Gastronomia Gastronomia e Completo 9%
(+3a) empreendedorism P °
o}
Veterinaria e L : .
. Capacitacdo em Ensino Superior o
Varejo 113%
Banho e Tosa Incompleto
(3m a 3anos)
Turlsmo_ © ~ . Ensino Médio
Hotelaria Nao possui. Incomoleto -
(83m a 3anos) P

Fonte: Os autores (2023).

Apresentados os indicadores selecionados, € possivel criar a correlacdo dos
dados. Observando inicialmente os dados da educagao dos empresarios, as empresas A,
B, F, H e | configuram aquelas que os empresarios estdo com o maior nivel de educacéo,
Ensino Superior Completo. As empresas C, E, J foram aquelas que apresentaram
empreendedores no segundo nivel de educagao, com Ensino Superior Incompleto. As
empresas D e G configuram os empreendedores com nivel de escolaridade de Ensino
Médio Completo. O empreendedor da empresa K, possui Ensino Médio Incompleto.
Dessas, as empresas A, B, C, E, H, J, K foram aquelas que se destacaram no indicador
de produtividade, pois obtiveram aumento em relagcdo a primeira mensuracao realizada
pelo Agente. As empresas D, F, G, |, foram aquelas que ndo apresentaram crescimento
no indicador de produtividade, e sim decréscimo no numero.

Essas informagdes esbogam um resumo das respostas, mas ainda sdao muito
superficiais para representar o reflexo da realidade. E preciso ampliar a lupa em cada

empresa para entender se ha uma correlagdo entre nivel educacional e produtividade.



Além disso, os numeros separados do indicador de produtividade permitem enxergar
melhor a realidade de cada empresa. Segue a analise.

A empresa A tem como head um empreendedor formado em direito e com
especializagdo em marketing. A empresa € de turismo e hotelaria na cidade de Bom
Retiro, e aumentou aproximadamente R$6.900,00, seu indicador de produtividade.
Observando seu faturamento, custo variavel e pessoas ocupadas, € perceptivel que a
empresa vendeu mais, teve mais custos para as vendas, e contratou uma pessoa a mais,
ja que passou de 9 para 10 colaboradores. Isso demonstra um resultado positivo para a
empresa e um maior giro de clientes. Neste caso, a relagcao nivel de escolaridade e
produtividade foram correlativos, pois o empresario com nivel superior teve aumento em
produtividade.

A empresa B tem seu empresario no grau educacional de Ensino Superior
Completo, mas sem especializagdo. Também é uma empresa no ramo de turismo e
hotelaria, na cidade de Sao Joaquim, e obteve acréscimo nas variaveis de faturamento
bruto e custos variaveis, e aumentou seu indice de produtividade em, aproximadamente,
R$600,00. Esta empresa ndo mexeu no quadro de colaboradores e manteve o nimero de
pessoas ocupadas. Seu aumento foi moderado na produtividade, e o faturamento subiu
mais que os custos. Tem-se aqui mais um caso correlativo de educagao e produtividade.

A empresa C, de imobiliaria e construgao civil de Sao Joaquim, tem seu empresario
com formagao incompleta no nivel superior, mas com titulagdo de corretor imobiliario. Sua
produtividade aumentou em quase 50% de produtividade, passando de,
aproximadamente, R$6.000,00 para R$12.000,00 no indicador. Um desses fatores pode
ser explicado pela diminuigdo das pessoas ocupadas na empresa, de 9 para 8
colaboradores; outro fator € observavel no aumento do seu faturamento superior ao
aumento dos custos variaveis. Neste caso, existe uma correlacdo entre educagao e
produtividade, mas menos forte que nos primeiros casos; ja que o empresario nao possui
educacgao superior completa.

A empresa D, de fotografia e midias de S&o Joaquim, € composta de um
empresario com formacgao apenas no Ensino Médio, que realizou curso de capacitagao
empresarial, o0 Empretec. A empresa obteve queda no indicador de produtividade. Mais
especificamente, houve um aumento de R$100,00, nos custos varidveis, e uma queda de,
aproximadamente, R$1.700,00 no faturamento. Mantendo o numero de pessoas
ocupadas, o resultado da produtividade caiu aproximadamente R$1.000,00. Nesta
situacao, existe correlacdo dos dados, pois o baixo nivel educacional resultou em uma

baixa na produtividade.



A empresa E, com empresario em nivel superior incompleto, do ramo de auto
elétrica de S&o Joaquim, obteve um aumento no seu indicador de produtividade de
aproximadamente R$1.100,00 reais. Isso configura um crescimento da empresa, pois
todas as variaveis do indicador contribuiram para essa melhoria. O faturamento bruto
aumentou cerca de R$3.800,00, e os custos varidveis diminuiram aproximadamente
R$8.600,00 reais. Além disso, a empresa também aumentou o nimero de colaboradores,
passando de 5 para 6 pessoas ocupadas. Neste caso, pode-se dizer que a correlagao foi
média-alta, pois o aumento no faturamento combinou com a formacdo do empresario,
superior incompleto.

Na empresa F, empreendedor especificou ter pds ou especializagdo, mas nao disse
a area. A empresa € uma clinica veterinaria de Sdo Joaquim, teve uma queda no seu
indicador de produtividade de aproximadamente R$3.000,00. Analisando mais
profundamente, percebe-se que a empresa teve uma queda de faturamento de
aproximadamente R$4.000,00, e um aumento nos custos variaveis de R$8.000,00. O
numero de pessoas ocupadas manteve-se o0 mesmo, caracterizando uma queda produtiva
da empresa. Nesta situacdo, portanto, ndo ha correlacdo de dados. O alto nivel
educacional nao garantiu aumento de produtividade.

Na empresa G, o0s empreendedores tiveram formacdo em cursos
profissionalizantes de Gastronomia e Empreendedorismo, apesar de terem somente o
Ensino Médio. Sendo do ramo de restaurante e hamburgueria em Sao Joaquim, a
produtividade da empresa caiu aproximadamente R$400,00. Contudo, esse valor ndo
representa baixo crescimento da empresa. Ao se observar o faturamento, havera um
crescimento de aproximadamente R$36.000,00 no periodo. Os custos variaveis também
aumentaram cerca de R$24.000,00. Além disso, a empresa também obteve mais 3
pessoas ocupadas, formando um quadro de 9 colaboradores. Isso demonstra que a
empresa aumentou faturamento, custos e pessoas ocupadas. Neste caso, a situagao é
complexa. O nivel educacional dos empresarios € baixo, Ensino Médio, mas sua
formacdo e capacitagdo deram mais condi¢des para conhecer de empreendimentos.
Apesar de n&o possuir aumento na produtividade, teve aumento expressivo no
faturamento. Portanto, pode-se dizer que houve correlagdo entre educacao e resultado
empresarial.

Na empresa H, o empreendedor ndo realizou especializagdo, mas afirmou ter feito
varios cursos na area de turismo e administracdo de empresas, e também possui curso
superior. A empresa € uma pousada e agéncia de viagem de Bom Jardim da Serra, e

apresentou aumento de produtividade aproximado de R$3.000,00. O ponto de destaque



para esse aumento foi o acréscimo positivo que teve a variavel faturamento bruto, que
subiu aproximadamente R$11.000,00 no periodo. Os custos variaveis aumentaram cerca
de R$2.000,00. As pessoas ocupadas se mantiveram com 3 colaboradores. Nesse caso,
portanto, houve correlagao.

Na empresa |, com duas empreendedoras sécias, ambas possuem graduagéo, mas
apenas uma delas afirmou ter pds ou especializacdo na area de gastronomia.
Estabelecimento de restaurante e producédo de paes de Sao Joaquim, apresentou queda
no indicador de produtividade de aproximadamente R$1.000,00. As variantes do indicador
oscilaram. O faturamento bruto reduziu cerca de R$1.200,00 no periodo, e os custos
variaveis aumentaram aproximadamente R$600,00. Além disso, aumentara o nimero de
pessoas ocupadas na empresa também, passando de 5 para 6 colaboradores. Neste
caso, ndao houve correlagdo das variaveis, ja que o maior nivel educacional ndo garantiu
aumento produtivo.

A empresa J, com sécia proprietaria formada em ensino médio e capacitacdo na
area de banho e tosa, € do ramo de veterinaria e varejo de Urubici. Ela obteve um
aumento consideravel no indicador de produtividade, com valor aproximado de
R$4.300,00 reais. Isso se deu, olhando as variaveis especificamente, principalmente pelo
aumento maior do faturamento bruto, que subiu em torno de R$15.000,00; apesar de os
custos variaveis da empresa também subirem, em torno de R$7.000,00. As pessoas
ocupadas se mantiveram, num total de 2 colaboradores. Nesta situagdo, portanto, a
correlagdo foi baixa, ja que o nivel educacional ndo era grande, mas houve aumento
produtivo.

A empresa K, ndo tinha indicadores levantados na primeira mensuragdao, mas

realizou o controle durante o projeto e obteve um indicador positivo na mensuragao final.
7 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel tirar algumas conclusdes interessantes do estudo, e quem sabe
algumas certezas. Observou-se que o0 ambiente social, econédmico e educacional do Brasil
€ diverso. Quem vé pode concordar. Mais especificamente, em Santa Catarina, esse
cenario € mais favoravel ao empreendedor. Com indices econbmicos mais altos do que o
restante do pais, com ambiente mais favoravel ao empreendedorismo e a inovagao, com

estrutura educacional mais consolidada, é natural que a sociedade desenvolva mais

rigueza. Contudo, observou-se que a regido serrana € a que deixa mais a desejar nos



quesitos aqui levantados: possui o menor PIB do estado, o menor IDH e as menores
participagdes na educagéo. Isso certamente influencia o desenvolvimento empresarial.

No entanto, o cenario encontrado aqui na pesquisa foi favoravel. A maioria das
empresas entrevistadas obtiveram aumento da sua produtividade, cerca de 63%, e de
todos os empresarios, cerca de 45%, possuiam Nivel Superior de escolaridade. Se
comparado ao relatério GEM visto acima, que a maioria dos empresarios brasileiros
possuem apenas o Ensino Médio, a educagdo dos empresarios atendidos esta
satisfatéria. Contudo, de todos os empresarios, 0os 45% ainda ndo formam maioria. Isso
pode se dar devido a falta de IES na regidao, a menor do estado em quantidade de
instituicoes, e também a falta de apoio regional com ag¢des empreendedoras e de
desenvolvimento empresarial. Salvo o trabalho do Sebrae, que atua assiduamente nessas
regides para diminuir a desigualdade.

Por fim, a produtividade teve bons resultados, ja que a maioria teve aumento. Mas
ainda assim é preocupante. Muitas dificuldades se apresentam, como mao de obra
desqualificada — devido a baixa educacdo empresarial-, com o controle financeiro por
parte dos empresarios — que muitas vezes o fazem a pedido dos agentes, depois de muita
insisténcia -, sdo alguns dos problemas encontrados. Também ha muita corrupgao nas
execucdes e controle administrativos dos empresarios, por descrenga politica e por
malandragem.

O estudo demonstra um pouco da realidade serrana. Que muito tem crescido
economicamente. Como se viu, o turismo, os servigos, a agropecuaria € o comeércio tem
sido um grande impulsionador da economia no estado e na regido; o que pode ser um
fator externo pelos bons resultados da produtividade encontrado nas empresas. De
qualguer modo, o nivel escolar parece influenciar fortemente nos resultados encontrados
dentro das empresas. A produtividade aumentou. Como afirma o poeta, pecuniae
obediunt omnia. Pois que assim se siga na regido, com aumento de riqueza a

comunidade, e fortuna aos cidadaos.
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TECNOLOGIA BIM: INTEGRADO AO PLANEJAMENTO
4D E 5D NA ARQUITETURA DE INTERIORES

Fernando Alexandre Rebelo™®
Jéssica de Souza Bett'®

RESUMO

Através do avanco das tecnologias de softwares a construgao civil seguiu este caminho
com o objetivo de aprimorar os processos de projeto e visualizar as etapas da construgao
antes mesmo de entrar no canteiro de obras. Isto possibilitou a redugdo de custos e
tempo, fazendo com que o projetista pudesse analisar riscos e tomar decisdes de maneira
assertiva. A arquitetura de interiores pdde usufruir destes mecanismos tendo em vista que
seu processo de projeto e execugdo possui diversas etapas que precisam ser
administradas. Dessa maneira, analisamos como o0 4D e 5D é fundamental para visualizar
as etapas de construcdo do projeto atreladas ao custo da execucgdo, auxiliando o
projetista na tomada de decisbes que poderao impactar no resultado final do projeto.

Palavras-chave: BIM. Interiores. Arquitetura.

1 INTRODUCAO

O processo de planejamento de um projeto da industria de Arquitetura, Engenharia
e Construgcado (AEC), envolve diversos atores que sdo essenciais para a compreensao
integral dos elementos que o compdem, como o prazo, o custo, 0s recursos, entre outros.
O planejamento estd em uma posi¢cao de destaque no ciclo de vida do projeto, sendo um
meio importante para determinar o sucesso de uma empreitada. (BARBOSA, 2014)

A partir da adogao da filosofia BIM nas construtoras e incorporadoras, foi possivel
atender uma necessidade que estava atrelada aos desenhos bidimensionais junto com a
falta de interoperabilidade entre os diversos agentes que envolvem o projeto. A
dificuldade de comunicagao e os problemas decorrentes da compatibilizagao dos diversos
projetos complementares foram decisivos para que se demandasse uma nova maneira de
trabalhar e pensar o processo produtivo.

Neste momento € necessario pensar em todo o ciclo de vida da edificacdo antes
mesmo de sair do papel. Poder visualizar a constru¢ao de maneira tridimensional atrelado

ao cronograma de execugao e de custos possibilita ao projetista a tomada de decisdes

'8 Arquiteto e Urbanista formado pela UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina. MBA Gestdo de Obras e
Projetos pela UNISUL. E-mail: contato@fernandoarquitetura.com.

% Arquiteta e Urbanista formado pela UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina.



ainda na etapa de projeto. Assim como na construgao civil e incorporagéo, a arquitetura
de interiores vem utilizando deste método para se beneficiar.

Desta maneira, este artigo vem com o intuito de explorar a utilizagdo e o potencial
do BIM atrelado ao projeto de arquitetura de interiores junto com o planejamento 4D e 5D,
associados ao tempo e custo. Busca-se entender as ferramentas que podem ser

utilizadas e o potencial das informagdes que podem ser extraidas com sua utilizagao.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Verificar se com a utilizacdo do BIM na gestdao dos projetos de arquitetura de
interiores € possivel melhorar a produtividade dos servigcos, reduzindo o tempo na

execucgao, e obter melhor controle financeiro do projeto antes de executar.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste artigo sao:

a) Apresentar o conceito BIM e sua importancia nas varias fases do ciclo de
vida do projeto;

b) Analisar a aplicabilidade da implantagdo da metodologia BIM para projetos
de arquitetura de interiores;

c) Descrever o conceito da metodologia BIM 4D e BIM 5D;

d) Mostrar as ferramentas para a aplicacédo da metodologia BIM 4D e BIM 5D

2 METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia de levantamento e revisao bibliografica buscando
ampliar o conhecimento acerca do tema abordado, o que incluiu pesquisas virtuais e
artigos de profissionais da area. A pesquisa teve carater de natureza basica, abordagem
qualitativa, objetivo exploratério e método de coleta de dados.

Este artigo tera sua pesquisa classificada conforme os seguintes itens:

a) Sob o ponto de vista de sua natureza;

b) Da forma de abordagem do problema;

c) Do ponto de vista dos seus objetivos, e

d) Sobre os seus procedimentos técnicos.



A sua natureza é sob o ponto de vista de pesquisa basica, que, segundo
Silveira e Codrdova, busca envolver verdades e interesses universais e “objetiva gerar
conhecimentos novos, uteis para o avango da Ciéncia, sem aplicagdo pratica prevista”.

Foi adotado o ponto de vista da abordagem do problema através do método
qualitativo que, segundo Pereira (2018, p. 67), é aquele no qual é importante a
interpretacao por parte do pesquisador com suas opinides sobre o fendmeno em estudo.

Segundo Gil (1999), as pesquisas com objetivo de carater exploratério “sédo
planejadas com o objetivo de proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”, apresentando pouca rigidez no seu planejamento.

De acordo com Selltiz (1965), o carater exploratorio busca se familiarizar com o
tema abordado, o que permite a identificacdo de novos problemas, criar hipoteses e
pesquisas estruturadas, agregando ao pesquisador conhecimento sobre o objeto de
pesquisa.

Os procedimentos técnicos quanto a técnica de coleta de dados sao, conforme
LAKATOS & MARCONI (2001 apud OLIVEIRA, 2011, p.35), regras e processos utilizados
na ciéncia. O método de coleta de dados utilizado para este artigo foi através da pesquisa

documental.

3 CONCEITO BIM

Como esclarece Crespo e Ruschel (2007), o “Building Information Modeling —
BIM” é um banco de dados integrado a um modelo digital que possui diversas
informacdes as quais possibilitam o aumento da produtividade de racionalizacido de um
processo.

Segundo Menezes (2011), a plataforma BIM é uma filosofia de trabalho que
abrange a area de atuacédo de Arquitetos, Engenheiros e Construtores (AEC) na criagao
de um modelo virtual, no qual é possivel criar uma base de dados que abrange a
orcamentagao, calculo energético, fases da construgcdo e demais outras informacgdes que
possibilitem o acompanhamento do ciclo de vida de uma edificagao.

Conforme Rosso (2011) para se considerar um software BIM, uma grande
diferenca é a sua capacidade de criar objetos paramétricos, ou seja, objetos que sejam
possiveis de serem editados para darem suporte ao software.

De acordo com Faria (2007), um software BIM possui a capacidade de atribuir
caracteristicas a um modelo geométrico. Em um modelo de parede, por exemplo, &

possivel incluir informagdées como o tipo de bloco de alvenaria e suas dimensdes, a



argamassa, a pintura, e também acrescentar os custos, quem sao os fabricantes, os
quantitativos e demais informagdes que irdo compor o banco de dados destes modelos.

Para Scheer et al. (2007), utilizando o BIM, o projetista desenvolve um modelo
de edificagdo utilizando objetos que simulam o comportamento dos elementos
construtivos. Estes modelos possuem as informacdes referentes a sua geometria e a
elementos textuais construtivos. Desta forma, € possivel extrair plantas, vistas e cortes
além de informag¢des como quantitativos, de maneira automatica. Com isso, como conclui
Birx (2006), o projetista passa a focar na solugao das questdes projetuais, tendo em vista
qgue os desenhos técnicos sao gerados de maneira automatica pelo software.

Dentro da definicdo de Eastman (2008), para se obter um projeto em BIM é
necessario que algumas caracteristicas basicas existam. S&o elas:

a) Ser digital, paramétrica e tridimensional,

b) Ser espacial, tendo trés ou mais dimensodes;

c) Ser mensuravel, podendo ser quantificavel e dimensionavel,

d) Ser abrangente, contendo diversas informagdes como custos do projeto,
comportamento dos sistemas, sequéncia executiva no tempo e espaco;

e) Ser acessivel e interoperavel, podendo ser acessado por toda a cadeia
produtiva passando por engenheiros, construtores, proprietarios e
usuarios;

f) E, por fim, ser duravel, tendo que ser usado em todas as etapas do ciclo
de vida do projeto e construgao;

De acordo com Bonfim (2016), o BIM veio para agregar e complementar a falta
de informagdes que o sistema 2D de producdo nao conseguia suprir. Pois, de acordo com
o autor, este sistema possui uma série de fatores que, no decorrer do desenvolvimento
dos projetos para a construgdo civil, o torna suscetivel ao erro, tendo problemas de
compatibilizagdo e ma interpretacao de projeto.

Desta maneira, segundo Bomfim et al. (2016), a redugéo da probabilidade de
erros nos projetos através do BIM se da através da parametrizacdo dos modelos que irdo
compor o objeto arquitetdnico, possibilitando a transformacéo do modelo construtivo de
2D para 3D, 4D, 5D, 6D e 7D. Estes modelos dimensionais sao caracterizados da
seguinte maneira:

a) 3D — Permite visualizag&o grafica e colocar informacao referenciada nos
modelos geométricos. Auxiliam na detecgédo de problemas nas diversas

disciplinas de projeto da construgao;



b) 4D — Possui atributos do tempo relacionados ao modelo tridimensional,
podendo simular etapas da construgéo e possibilitando adotar melhores
estratégias de planejamento;

c) 5D — Consiste na geragcdo dos or¢camentos de custos financeiros,
reduzindo o tempo necessario de quantificagdo e na busca por
estimativas;

d) 6D — Conforme Barbosa (2014), este consiste na gestdo e manutengao
do modelo, aplicado ao gerenciamento das instalagdes.;

e) 7D — Consiste na incorporagéo de conceitos de sustentabilidade ao BIM.
Fornecendo estimativas, medi¢cdes e verificacbes de energia antes e
durante a construgéo.

Para este artigo, sera aprofundado a aplicagdo das dimensdes 4D e 5D

aplicado do projeto de arquitetura de interiores.

Conforme o CAU/BR — Conselho de Arquitetura de Urbanismo, a arquitetura de
interiores esta relacionada a adequagdao dos espacos internos e externos
correspondentes, possibilitando a melhor forma do uso do espago de acordo com o
mobiliario, equipamentos e suas fungoes.

Esta adequacao se da em diversos aspectos, séo eles:
a) Espacial;
b) Instalagdes elétricas e hidrossanitarias;
c) Acustico;
d) Climatizagao;
e) Acabamentos;
f) Estrutural;
g) Comunicacgao visual;
h) Mobiliarios soltos e fixos;
i) Protecdo e seguranga;

Portanto, a arquitetura de interiores pode intervir no que diz respeito as diversas
instalacbes que contemplam uma construgéo.

Dentro do projeto de arquitetura de interiores pode estar incluso os projetos
complementares como hidraulico, sanitario, elétrico, estrutural, climatizacdo, automacéao,
seguranga, sonorizagao, assim como projeto de mobiliario fixo (através de diversos
materiais como alvenaria, concreto, MDF — Medium Density Fireboard, etc.), mobiliario

solto (como mesas, sofas, poltronas, tapetes, cortinas), divisorias internas, acabamentos



(pinturas, texturas, papeis de parede, revestimento ceramicos), isolamentos acusticos,
além do arranjo espacial.

Cada projeto ira se adaptar de acordo com as necessidades pré-estabelecidas.
Assim sendo, este ira conter uma gama de informagdes que irdo se cruzar e que deverao
estar organizadas para que se possa elaborar o detalhamento com informacgdes
completas para o inicio da execucao.

Desta forma, o BIM também deve ser aplicado no projeto de arquitetura de
interiores, tendo em vista que seu uso pode trazer beneficios como a otimizacdo no
detalhamento, podendo extrair plantas, vistas e cortes de maneira automatica e atribuicéo
de objetos paramétricos, possibilitando atribuir caracteristicas como custos, fabricantes e
gquantitativos alimentando o banco de dados do modelo.

Dentro da arquitetura de interiores, a visualizacdo em 3D assume papel importante,
podendo nela ser possivel analisar questbées como cores, texturas, volumes, arranjo
espacial e proporgdes. Dentro dos modelos tridimensionais e paramétricos, 0 acréscimo
de informagdes como o custo ajudara na elaboragao de planilhas e controle financeiro do
projeto.

Os primeiros softwares utilizados pela industria AEC — Arquitetura, Engenharia e
Construgdo, surgiram na década de 1980 com o Allplan e o ArchiCAD. Posteriormente
surge o Revit, na década de 1990, difundido comercialmente pela Autodesk.

Outro software que ira nos auxiliar, sera o Navisworks, também da Autodesk. Nele
sera possivel gerenciar o cronograma de execug¢ao no decorrer do tempo e também os
custos da obra. Para que isto seja possivel sera necessario importar o arquivo do Revit
com o projeto modelado, contendo os modelos parametrizados com as informagdes
referentes aos custos.

Dentre as inumeras vantagens disponiveis no uso do Revit, estd a geracéo
automatica de visas e cortes e também tabelas de quantitativos de esquadrias,
acabamentos, areas, tendo em vista que neste momento os elementos dentro do
programa deixam de ser linhas e passam a ser blocos parametrizados.

Na arquitetura de interiores € comum ter o mobiliario solto como elemento
integrante do projeto. No Revit é possivel atribuir diversas informagdes no modelo

paramétrico, como tipo de tecido, dimensdes, fabricante e também custo.

Figura 1: Poltrona como modelo paramétrico contendo informagbes como dimensdes,
fabricante e custo.
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Fonte: MIGNATTI, Marco. Disponivel em:
<https://www.syncronia.com/en/magazine/tutorial/tutorial-1-creating-3d-bim-furniture-object-revit>.  Acesso
em: 17 de agosto de 2019.

Assim como os mobiliarios soltos, as decoragdes e luminarias terdo seus
modelos parametrizados com suas proprias informagdes. Sendo possivel gerar tabelas

destes itens atribuindo as informagdes que serao relevantes para o projeto em questéao.

Figura 2: Tabela de iluminagdo gerada através do Revit contendo modelo, quantidade,
simbologia e custo das luminarias.

TABELA DE ILUMINACAO
L E D D I M uncen & e | e [ [ | mmal |, [aam
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®leele e e

Fonte: Unidade Projetos Técnicos. Disponivel em: <https://unidadeprojetos.com.br/bim>. Acesso em: 17 de
agosto de 2019.



Conforme o projeto, as paredes poderdo ser demolidas e/ou construidas.
Através do software é possivel saber a quantidade de volume de entulho gerada quando
ira demolir, auxiliando no controle de orgamento para saber quantas cagcambas para
retirada do entulho deverdao ser contratadas. Na construgcdo de paredes é possivel
quantificar a quantidade de tijolos, reboco e pintura, no caso de alvenaria, que ira ser
utilizado. E no caso de paredes em drywall, também podemos obter a quantidade de
estrutura metalica assim como o a area de chapas de gesso acartonado que serao

utilizadas, em modelos mais detalhados até a quantidade estimada de parafusos.

Figura 3: Paredes e demolir e construir dentro do software Revit.
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Fonte: Revit Universitario. Disponivel em:< http://www.revituniversitario.com.br/reforma-em-revit-2016>.
Acesso em: 17 de agosto de 2019.

Em forros com rebaixo em gesso acartonado podemos extrair a area a ser
construida, o perimetro para saber a quantidade de tabicas no caso de negativos, a
quantidade de sanca aberta e também o niumero de suportes para fixar o gesso na laje.

Através do software Navisworks e MSProject é possivel elaborar uma Estrutura
Analitica de Projetos (EAP), na qual estardo as informagdes de etapas dos servigos e
cronograma, podendo entdo ser possivel visualizar cada etapa de execugao do projeto.

Para isto, € necessario seguir uma série de etapas que irdo nortear a migragao
do modelo tridimensional para o cronograma visual com as etapas dos servigos.

Antes de tudo, sera necessario agrupar os elementos dos modelos importados
do Revit para o Navisworks, exportando os arquivos para o formato NWC. Apds isto,
devemos importar os arquivos NWC para o software Navisworks, agrupar os elementos e
atribuir nomenclaturas.



Figura 4: Exportacdo do arquivo em Revit para NWC.
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Fonte: NUNES, 2013.

Nesta etapa sera necessario criar uma EAP dentro do Navisworks. Logo
devemos exportar o arquivo para o formato XML para que seja compativel com o
MSProject. Importando para o MSProject, dentro deste é iniciado o processo de atribuir
prazos, recursos, atividades antecessoras e sucessoras e desenvolvimento do

cronograma.

82



Figura 5: Cronograma desenvolvido no MSProject.
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Fonte: NUNES, 2013.

Apods isso, € necessario importar o arquivo desenvolvido no MSProject para
dentro do Navisworks, lapidando as informacdes finais, como definir as atividades a

serem construidas, demolidas ou elementos temporarios como canteiro de obras.

Figura 6: Visualizacdo das etapas de uma obra através do Navisworks.

Fonte: NUNES, 2013.

Apos estes processos € possivel obter a visualizacdo do processo de
construgcao conforme o prazo que foi definido. Sendo possivel identificar interferéncias e

revisar o planejamento através das informagdes visuais.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o surgimento do BIM - Building Information Modeling, a industria da AEC —
Arquitetura, Engenharia e Construgdo, péde criar um banco de dados que possibilitou o
aumento da produtividade e racionalizagdo de processos durante as etapas de
desenvolvimento do projeto.

Através da extragao de informacdes de maneira automatica o projetista foca na
solugdo das questdes projetuais. Isto ocorre através do processo em que o projetista
desenvolve modelos que simulam o comportamento dos elementos construtivos. Desta
forma, ele cria uma base de dados que abrange or¢gamentagao, calculo energético, fases
da construcdo e acompanhamento do ciclo de vida de uma edificacdo. Reduzindo,
portanto, a probabilidade de erro nos projetos.

De acordo com a relagdo entre o modelo 4D e 5D é possivel visualizar através
do modelo tridimensional as etapas de construgdo do projeto atreladas aos custos da
execucao. Possibilitando ao projetista a tomada de decisbes antes do inicio da obra
através desta simulagéo visual.

Desta maneira, o BIM no projeto de arquitetura de interiores traz todos os
beneficios para aperfeicoar as etapas de projetos, extraindo informagbes através dos
objetos parametrizados, como custos, fabricantes e quantitativos. Os softwares auxiliardo
no gerenciamento de custos e prazos na execugdo de servigos. Auxiliando o projetista na
tomada de decisdes projetuais.

Portanto, a utilizacdo desta maneira de trabalho vem contribuir para o
aperfeicoamento projetual dos profissionais de arquitetura de interiores, trazendo
otimizagao nas etapas dos projetos, reducéo de erros e precisdo de prazos e orcamentos.
O que resulta na satisfacdo dos clientes e na confiabilidade na contratagdo de um

profissional.
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ANALISE DAS PRATICAS DE TRATAMENTO DE DADOS
SOB A OTICA DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS NO CONTEXTO JURIDICO BRASILEIRO PARA
PROFISSIONAIS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Luis Augusto Izeppi Braga®
Camila Leonardo Nandi de Albuquerque?'

RESUMO

O presente artigo aborda as boas praticas e desafios enfrentados pelas empresas
brasileiras de tecnologia da informacao na realizacdo do tratamento de dados, a luz da Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD). O objetivo é investigar as praticas de tratamento
dos dados utilizados por essas empresas brasileiras, seguindo as diretrizes estabelecidas
pela LGPD. Para atingir esse propodsito, serdo apresentados, inicialmente, os conceitos,
fundamentos e principios necessarios para o completo entendimento do tema relacionado
a protecdo de dados pessoais. Sera conduzido um estudo sobre diferentes formas de
tratamento de dados, incluindo anonimizagdo e pseudo minimizagdo, que estejam em
conformidade com as diretrizes da LGPD. Isso visa contextualizar as modalidades de
tratamento e processamento de dados, bem como sua adequacao as disposi¢cdes legais
vigentes. Na sequéncia, busca-se contextualizar as formas de tratamento de dados,
identificando as principais barreiras técnicas e juridicas enfrentadas pelas empresas
brasileiras durante a implementagcdao dos métodos para tratamento dos dados sob sua
responsabilidade. Por fim, serdo apontadas solugdes e estratégias de boas praticas que
podem ser aplicadas pelas empresas para garantir a conformidade com a LGPD e a
protecao efetiva da privacidade do titular dos dados. O método empregado na pesquisa é
o levantamento bibliografico, tendo como base a legislagdo e a doutrina pertinentes. O
meétodo de abordagem utilizado é o indutivo, que envolve chegar a conclusbes com base
em padrdes e observacgoes.

Palavras-chaves: Lei Geral de Protecdo de Dados. Dados Sensiveis. Tratamento de
dados. Conformidade. Privacidade. Boas praticas.

1 INTRODUGAO

Com o crescimento da digitalizagdo e as diversas formas de comunicagao entre os
mais variados sistemas computacionais, tém surgido uma imensidao de dados que podem
ser utilizados para tomada de decisdes e desenvolvimento de tecnologias inovadoras em

diversas areas. Contudo, essa quantidade escalar de informagdes coletadas, além de seu
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(2012). Graduado em Direito pelo Centro Universitario Univinte (2023). Engenheiro de Software. E-mail:
luisaugustobraga@gmail.com. Lattes iD: http://lattes.cnpq.br/3194093388861263

2 Graduada em Direito pela Unisul (2013). Especialista em Direito Empresarial pela Verbo
Juridico/Uniasselvi (2015). Mestre em Desenvolvimento Regional pela UnC (2019). Mestre em Direito pela
Unesc (2021). Advogada (OAB/SC 39.114). E-mail: camilanandi_@hotmail.com. Lattes iD:
http://lattes.cnpq.br/7317604500646001. ORCID iD: https://orcid.org/0000-0003-3466-6209



valor significativo para o entendimento do comportamento humano, traz consigo grandes
desafios relacionados a privacidade e protegao de dados pessoais dos individuos.

O objetivo principal deste artigo € investigar as praticas de tratamento de dados
armazenados utilizadas pelas empresas brasileiras de tecnologia a luz das diretrizes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) . Em consonancia com esse
objetivo, busca-se identificar os desafios inerentes a essas praticas, bem como as
estratégias adotadas por essas empresas para garantir conformidade com as exigéncias
legais visando a preservagao da privacidade dos dados pessoais dos cidadaos presentes
nessas bases.

Os objetivos especificos definidos para esta pesquisa abrangem trés areas
fundamentais. Primeiramente, realizar um estudo das diferentes formas de tratamento de
dados que estejam em conformidade com as diretrizes da LGPD, bem como sua
adequacao as disposi¢cdes legais vigentes. Em seguida, contextualizar as formas de
tratamento de dados, concentrando-se nos métodos de tratamento e implementacéo da
LGPD em empresas de tecnologia. Durante essa etapa, espera-se identificar e
compreender as barreiras enfrentadas, que podem variar desde a adaptacdo das
estruturas tecnolégicas até a compreensao das exigéncias legais contidas na LGPD. Por
fim, este trabalho avaliara as medidas adotadas pelas empresas para garantir a
conformidade com a LGPD e a protecao efetiva da privacidade dos dados.

No decorrer deste artigo, serdo explorados os pontos centrais delineados nesta
introducdo, permitindo uma analise das praticas de tratamento de dados sob a
perspectiva da LGPD. A discusséao e as conclusdes resultantes dessa analise contribuirdo
para uma compreensdo mais aprofundada das complexidades envolvidas nesse
processo, além de enriquecer o debate sobre a protecdo dos dados pessoais no contexto

juridico brasileiro.
2 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Sancionada em 14 de agosto de 2018, a Lei n°® 13.709/18 surgiu para regulamentar
a manipulagdo de dados pessoais no Brasil. Seu objetivo € garantir a transparéncia,
privacidade e protecao das informacgdes de pessoas fisicas.

A LGPD foi sancionada sob a influéncia do Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados (GDPR), que entrou em vigor em 25 de maio de 2018 e é um regulamento do
direito europeu sobre privacidade e protecido de dados pessoais, aplicavel a todos os

individuos na Unido Europeia e no Espaco Econémico Europeu. Sobre o que a GDPR



visa proteger:

Basicamente, a principal preocupacdo € com a privacidade das pessoas e o
cuidado com a seguranga dos dados armazenados. Dessa maneira, a empresa
nao pode armazenar nenhuma informacao que possa identificar um usuario sem o
consentimento. Entre essas informacgdes estdo: cookies; informacbes pessoais;
e-mail; enderego IP; comportamento de navegacao; registros médicos; dados
biométricos. (BRASIL, HSC, 2019)

Embora a LGPD e a GDPR sejam leis sancionadas em paises diferentes, muito se
assemelham, pois ambas buscam a imposicdo de controle rigoroso sobre a obtencéo,
processamento, compartilhamento e seguranga dos dados.

No Brasil, conforme estabelecido pela Lei n°® 14.010/20, as sang¢des previstas na
LGPD passaram a vigorar a partir de 1° de agosto de 2021 e, para garantir a efetividade
da lei, o Governo Federal criou a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), um

orgao fiscalizador da Presidéncia da Republica.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados fomentara a construgdo de uma
cultura forte de protecdo de dados pessoais no Brasil, por meio de agdes de
comunicagao que permitam ao cidadado o acesso aos seus direitos como titular de
dados pessoais, buscando sempre incentivar a aproximagao com os cidadaos e a
participagdo popular nos debates sobre o tema, na elaboragdo de normativos e no
processo de fiscalizagdo da adequacéo a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.
(BRASIL, ANPD, 2023, p. 23)

A ANPD é uma autarquia de natureza especial, uma entidade publica criada por lei
para exercer atividades especificas de interesse publico que requerem autonomia
funcional, administrativa e financeira. Esta vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca
Publica, com finalidade especifica, possuindo maior autonomia em relagdo as autarquias
comuns.

Sobre a ANPD, consideramos que “[...] € o grau maximo, hierarquicamente, na
esfera administrativa da Lei Geral de Protegcao de Dados. Este fator ndo elimina o poder
de fiscalizagdo de outros 6rgéos, apenas define as suas competéncias” (COMPUGRAF,
2019, p. 20).

Antes da criagao da LGPD, os dados pessoais eram protegidos por diversas leis,
cada uma com suas proprias diretrizes, como a Constituicdo Federal (artigo 5°, X, Direito
a Privacidade), Cdédigo do Consumidor (Lei n° 9.613/1998), Acesso a Informagéo (Lei n°
12.527/2011), Crimes Cibernéticos (Lei n° 12.737/2012) e Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014).

Certamente, o sancionamento da LGPD representou um marco significativo, uma

vez que é a primeira legislagado no Brasil a focar diretamente na protecéo da privacidade e



seguranga dos dados pessoais, tratando-os como propriedade do titular e garantindo os
direitos ao mesmo.

Com isso, a LGPD tornou-se uma centralizadora, estabelecendo padrdes claros e
exigéncias para o tratamento de dados pessoais por parte das organizagdes, o que reflete

a crescente importancia atribuida a protecao dos dados na era digital.

2.1 FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A LGPD estabelece diversas possibilidades e formas para o tratamento de dados
pessoais, sendo que cada uma esta vinculada a requisitos legais especificos. Essas
especificidades estdo relacionadas a possibilidade ou forma de tratamento de dados
pessoais e podem variar conforme a finalidade e o contexto do tratamento.

A seguir, sao apresentados os fundamentos gerais sobre os requisitos legais para

as diferentes formas de tratamento de dados, conforme o artigo 2° da LGPD.

Art. 2° A disciplina da protegao de dados pessoais tem como fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacao informativa;

lll - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovagéo;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais. (BRASIL, 2018)

Nao ha hierarquia entre os fundamentos; ambos trabalham de forma igualitaria,
buscando a protegdo dos dados pessoais dos titulares.

A legislacdo, ao incluir a expressao “protegdo de dados” em seu titulo, instiga a
reflexao sobre os tipos de dados que ela aborda.

O artigo 5° da LGPD é referido como o “artigo das definicbes fundamentais”, onde

sdo apresentadas as diversas definigdes.

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel,

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizagéo de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

lll - dado anonimizado: dado relativo a titular que nédo possa ser identificado,
considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao;
IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletrénico ou fisico; [...]. (BRASIL, 2018)



Comumente, o ciclo de todo o processo se inicia com o recebimento, tratamento,

armazenamento e descarte dos dados. Conforme seguem as defini¢des.

Recebimento de dados: E importante questionar a necessidade dos dados
recebidos, ja que muitas vezes sdo sensiveis e requerem atengao especial para
garantir seguranga e anonimizagdo adequadas. Evite coletar dados
desnecessarios.

Tratamento de dados: O tratamento de dados comega com quatro personagens
fundamentais no processo, que séo: titular, controlador, operador e encarregado.
Armazenamento de dados: Garantir a disponibilidade dos dados é essencial para
permitir o acesso quando necessario. Para isso, € importante ter um plano de
armazenamento adequado. Seguindo as orientagdes do TCU, o armazenamento
em nuvem pode ser uma opg¢ao viavel, pois esses ambientes ja oferecem diversas
garantias de segurancga.

Descarte de dados: Quando o ciclo de operagdo dos dados se encerra sera
necessario descartar os dados, porém esse processo precisa de uma atengao
especial. O titular precisa ser informado, de preferéncia la no inicio (processo de
captagado do dado), qual o prazo que os dados estardo em posse do controlador.
(GUILHEN, 2022, p. 38)

Definidas as etapas de recebimento, tratamento, armazenamento e descarte de
dados, chega o momento de conhecer os personagens fundamentais no processo. Todos

os personagens estao descritos no artigo 5° da LGPD e sao:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: [...]

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como
canal de comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador; [...] (BRASIL, 2018)

Ainda sobre o artigo 5° X, LGPD, o tratamento de dados & definido como toda
operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcao, classificagdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagado, avaliagdo ou controle da
informacéao, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

O artigo 6° da LGPD estabelece os principios que orientam as praticas
relacionadas ao tratamento de dados pessoais no Brasil, além dos fundamentos. Esses
principios fundamentais servem de orientacdo para boas praticas e condutas no
tratamento de dados. Facilmente percebe-se que "boa-fé" e "consentimento" sao

palavras-chave do contexto, onde o titular do dado devera ser abordado de forma



explicita, clara e correta para poder autorizar, tendo a liberdade para aceitar ou recusar o
uso de suas informagdes pessoais por parte de terceiros.

Conforme o artigo 7° da LGPD, seguem os requisitos para o tratamento:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera se dar nas seguintes
hipéteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il - para o cumprimento de obrigacédo legal ou regulatéria pelo controlador;

lll - pela administragédo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV - para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular
dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei

de Arbitragem);
VII - para a protegéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
VIIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por

profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais; ou

X - para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacao
pertinente. (BRASIL, 2018)

A coleta de dados se dara mediante o consentimento pelo titular — a menos que
exista base legal para o tratamento — conforme o artigo 7°, |, da LGPD. Em consonancia
com o artigo 7°, Il, da LGPD, a coleta deve ser para o cumprimento de obrigagao legal ou
regulatoria pelo controlador e deve ser exposta ao titular de maneira clara. Uma vez que o
titular deu consentimento e compreendeu a finalidade, a coleta deve ser limitada ao
minimo necessario para a realizacdo de suas finalidades, com base no principio da
necessidade conforme artigo 6°, Ill, da LGPD.

Guilhen (2022, p. 81) ressalta que a Administragcdo Publica podera utilizar-se de
todas e empresas privadas s6 poderao utilizar o termo de consentimento. Um resumo das
bases legais que poderao ser utilizadas para o tratamento de dados no estagio de adog¢ao

da LGPD conforme a seguir:

- Base Legal:

a. Obrigacéo legal ou regulatéria: Dados e dados sensiveis;
b. Interesse legitimo da administragao: Somente dados;

c. Execucéo de politicas publicas: Dados e dados sensiveis;

d. Termo de Consentimento: Dados e dados sensiveis.



Essas sdo as diretrizes gerais sobre a coleta, armazenamento e tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis. E importante ressaltar que a LGPD prevé
varias bases legais para o tratamento de dados, como execugdo de contratos,
cumprimento de obrigacédo legal, exercicio regular de direitos e o legitimo interesse do
controlador. Mesmo existindo diversas bases legais, todas as possibilidades serao
moldadas conforme a necessidade, ampliando o rol de requisitos especificos dependendo

do contexto dos dados envolvidos.

2.2 SANCOES PREVISTAS PELA LGPD
As sancobes previstas pela LGPD sao aplicaveis em caso de descumprimento das

disposigdes previstas no artigo 52°, 53° e 54° da LGPD.

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razao das infragdes cometidas as
normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes san¢bdes administrativas
aplicaveis pela autoridade nacional:

| - adverténcia, com indicagcao de prazo para adogédo de medidas corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de
direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos
os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por
infragao;

Il - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso Il;

IV - publicizacdo da infracdo apods devidamente apurada e confirmada a sua
ocorréncia;

V - blogueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacao;
VI - eliminagao dos dados pessoais a que se refere a infragao; [...]

X - suspenséao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a
infracao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até
a regularizacao da atividade de tratamento pelo controlador;

XI - suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que
se refere a infragédo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual
periodo;

XlI - proibigao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento
de dados. [...]

Art. 53. A autoridade nacional definira, por meio de regulamento préprio sobre
sangdes administrativas a infragbes a esta Lei, que devera ser objeto de consulta
publica, as metodologias que orientardo o calculo do valor-base das sancgbes de
multa. [...]

Art. 54. O valor da sangédo de multa diaria aplicavel as infragbes a esta Lei deve
observar a gravidade da falta e a extensdo do dano ou prejuizo causado e ser
fundamentado pela autoridade nacional.

Paragrafo unico. A intimagdo da sangcédo de multa diaria devera conter, no minimo,
a descrigdo da obrigagdo imposta, o prazo razoavel e estipulado pelo 6rgéo para o
seu cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada pelo seu descumprimento.
(BRASIL, 2018)

Como observado, as sangdes podem incluir adverténcias, multas que podem
chegar a até 2% do faturamento da empresa, limitadas a R$ 50 milhdes por infragdo,
publicidade da infracdo apds devidamente apurada e confirmada a ocorréncia, bloqueio

ou eliminagdo dos dados pessoais relacionados a infragdo, entre outras medidas que



visam garantir conformidade.
Logo, € de extrema importdncia que as empresas estejam cientes de suas
obrigacdes legais e adotem as medidas necessarias para garantir a conformidade com a

legislacdo em estudo, a fim de evitar as possiveis san¢des citadas.

3 DADOS PESSOAIS E DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

Os dados pessoais sao divididos em dados pessoais ¢ dados pessoais

sensiveis, além da consideracao sobre dado anonimizado na LGPD:

O dado pessoal é considerado como toda informagao associada a uma pessoa
identificada ou identificavel. Temos como exemplo de dados pessoais: nome,
endereco residencial, endere¢co do correio eletrénico, nimero de celular, CPF,
entre outros. Ja os dados pessoais sensiveis sdo os dados capazes de gerar
qualquer tipo de discriminagdo, como origem racial, etnia, opinido politica, crengas
religiosas, vida sexual, dados relacionados a saude, entre outros. Ha também os
dados anonimizados, que sdo relacionados ao titular que n&o pode ser
identificado. Esse dado nao é considerado dado pessoal para a aplicabilidade da
LGPD, a excegao de quando o processo de anonimizagao for revertido para fins
de pesquisa e estatistica. (CRUZ, 2021, p. 34)

E possivel perceber que a diferenca entre os tipos de dados esta na natureza das
informacdes. Dados pessoais sensiveis estdo relacionados a informacdes “intimas” e
merecem uma protecdo maior devido ao seu potencial impacto na privacidade e na vida
do titular.

Com base no artigo 11° da LGPD, a coleta de dados sensiveis, como informacdes
sobre saude, orientagdo sexual e convicgdes religiosas, requer o consentimento explicito
do titular, de forma especifica e destacada para o tratamento dos mesmos. Fica
evidenciado que um dado pessoal podera se tornar um dado pessoal sensivel,

dependendo das circunstancias.

3.1 ANONIMIZACAO E PSEUDONIMIZACAO PARA PROTECAO DE DADOS

Para Machado e Ledo (2020, p. 8), “dados anonimizados s&o aqueles cujos
titulares ndo podem ser identificados, dada a aplicagcdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasido de seu tratamento". Para os efeitos da Lei, dado anonimizado nao
€ dado pessoal’. Portanto, dados anonimizados sao dados processados de tal forma que
nao é possivel identificar seu titular, mesmo com o uso de meios técnicos razoaveis

disponiveis na época.



Ainda de acordo com Machado e Leao (2020, p. 8), “dados pseudonimizados séo
aqueles dados que, submetidos a tratamento, ndo oferecem a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informag¢ao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro”.

Fica explicito que dados pseudonimizados sdo dados que foram submetidos a um
processo que os torna nao diretamente associados a um individuo sem o uso de
informagdes adicionais mantidas separadamente e de forma segura pelo controlador dos
dados. Ou seja, ainda é possivel associar os dados a um individuo, mas apenas se vocé
tiver acesso a informacgéao adicional mantida de forma segura pelo controlador.

E importante notar que, por conta da irreversibilidade do processo de
anonimizacédo, os dados anonimizados nao estdo sujeitos a aplicagdo da LGPD. No
entanto, se houver a possibilidade de reverter o processo de anonimizagao e identificar os
titulares, entdo esses dados serao tratados como dados pessoais e estariam sujeitos as
protecdes previstas na LGPD.

Considerando o caput do art. 6° da LGPD, onde estabelece que “as atividades de
tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os principios [...]" (BRASIL,
2018), é importante ressaltar que todas as definicbes apresentadas até o momento estao
diretamente ligadas ao tratamento de dados.

Portanto, a seguranga dos dados sera assegurada por meio de técnicas como
criptografia, hash, autenticagéo e outras, que devem ser implementadas para controlar e

proteger o acesso as informagdes.
4 DESAFIOS NA IMPLANTAGAO DA LGPD NAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA

Dado o impacto das mudangas normativas e os diversos avangos tecnoldgicos
sobre as organizagdes, torna-se crucial compreender os procedimentos, estratégias e
desafios associados a LGPD no contexto das empresas de tecnologia.

A seguir, apresenta-se uma estrutura sequencial que se acredita ser a abordagem
mais eficaz para a conformidade com a LGPD.

a) Criar o comité para analises e decisoes;

b) Definir um DPO (Oficial de prote¢do de dados);

c) Mapear e entender o ciclo de vida dos dados;

d) Adotar regulamentacdes e padrdes de seguranca da informacéo;

e) Auditar e monitorar o ambiente de contexto;

f) Criar relatério de impacto a prote¢ao de dados pessoais (RIPD);



g) Criar plano de agao para emergéncia.

4.1 RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (RIPD)

O RIPD ou Data Protection Impact Assessment (DPIA) € um documento de valor
legal e deve detalhar todos os processos de tratamento pelos quais os dados pessoais

passam durante o seu ciclo de vida. Donda explana que:

O RIPD também conhecido como Data Protection Impact Assessment (DPIA) é um
documento de valor legal e deve detalhar todos os processos de tratamento pelos
quais os dados pessoais passam durante o seu ciclo de vida. Ele deve conter os
riscos e controles de segurancga aplicados. Ou seja, € um documento que exibe
um panorama do tratamento de dados na sua empresa, € a criagdo desse
documento pode ajudar a identificar pontos de atencdo no processo de
conformidade. (DONDA, 2020, p. 30)

A criagcdo do RIPD, além de ser uma obrigacao legal, ajudara a garantir que todos
os requisitos legais estejam sendo cumpridos pela organizagdo e pode ser iniciado em
paralelo ao processo de conformidade dos processos internos.

O relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais (RIPD) podera ser solicitado
ao controlador a qualquer momento pela autoridade nacional, com base no paragrafo 3°
do artigo 10° da LGPD.

Tal relatério faz a diferenga frente a ANPD no momento de avaliagao de um
incidente ou uma auditoria para decidir como aplicara as possiveis penalidades previstas
no artigo 52° da LGPD.

Segundo Donda (2020, p. 127), “se a empresa adotar e documentar no relatorio as
boas praticas de seguranca aplicadas e as medidas de correcdo adotadas de forma bem

esclarecida, tera uma oportunidade de defesa mais forte e com base solida”.

4.2 ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS

As tratativas sobre seguranga e as boas praticas aparecem no capitulo VII, artigo
46° da LGPD e a politica de seguranga é item fundamental. O risco estd associado ao
potencial de que ameagas possam explorar vulnerabilidades de um ou grupo de ativos de

informacéao e, consequentemente, causar dano.

Dentre muitas definicdes o risco € uma condigéo existente, em uma organizagao
ele sempre esta presente acompanhado de fatores, tais fatores influenciam o risco
de maneira positiva ou negativa. E importante saber que o risco é uma
possibilidade, situacdo que difere ao perigo, pois, perigo é a origem de uma perda.
Portanto, na anadlise e avaliacdo de riscos, os fatores e os préprios riscos devem
ser tratados para que os perigos ndo se concretizem. (PIAZZA, 2015, p. 4)



Para identificar, analisar e avaliar os riscos, existe a NBR ISO/IEC 27005, que trata
sobre seguranga da informagdo, seguranca cibernética e protecdo a privacidade,
fornecendo orientagdes para gestao de riscos de seguranga da informagao.

Todos os orgaos fiscalizadores e a ANPD poderdao solicitar documentos para
compreender como a gestao dos dados é realizada. O principal documento é o de Politica

de Segurancga da Informagéao (PSl), além do plano de tratamento de dados.

4.3 POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO (PSI)

Uma vez mapeados os riscos (analisados e avaliados), é chegada a hora de criar a
politica de seguranca da informacg&o. Para que isso seja possivel, € necessario elencar a
lista com as regras e objetivos claros, além do apoio de toda a organizagao.

A PSI precisa de ampla divulgagao para que se tenha sucesso na aplicagao, do
comprometimento de todos e da publicagdo de um documento contendo as regras e a
aprovagao da alta gestao da organizagao.

O artigo 50° da LGPD aborda boas praticas e governancga dos dados:

Art. 50. Os controladores e operadores, no ambito de suas competéncias, pelo
tratamento de dados pessoais, individualmente ou por meio de associacoes,
poderdo formular regras de boas praticas e de governanga que estabelegcam as
condicdes de organizagdo, o regime de funcionamento, os procedimentos,
incluindo reclamacdes e peticbes de titulares, as normas de seguranca, o0s
padrbes técnicos, as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as ag¢des educativas, os mecanismos internos de supervisao e de
mitigacdo de riscos e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados
pessoais. (BRASIL, 2018)

O fato de conhecer as ameacas relacionadas ao tema é essencial para que o
mapeamento de riscos seja realizado de maneira certeira. S6 assim sera possivel adotar
a medida mais eficaz contra a ameaga detectada.

Conhecendo as ameagas, chega-se ao momento de gerencia-las. De acordo com
Donda (2020, p. 92), “o gerenciamento de vulnerabilidade €& a pratica que permite
identificar, classificar, corrigir e mitigar vulnerabilidades”. Para isso, €& necessario
conhecimento das tecnologias envolvidas e, em determinados casos, o uso de sistemas
especializados em gerenciamento de vulnerabilidades.

Quando se trata de vulnerabilidade, podemos considerar hardwares, softwares,
redes de computadores, pessoas e ambientes fisicos. Portanto, adotar boas praticas de

gerenciamento de vulnerabilidades permite detectar e mitigar eventuais falhas antes que



possam ser exploradas.

4.4 FINALIZACAO DO CICLO DE TRATAMENTO DE DADOS

Chega-se ao momento de “término do tratamento de dados”. Esse assunto gera
duvidas sobre por quanto tempo é possivel armazenar os dados pessoais. Contudo, néo
ha uma resposta certeira para esse questionamento, uma vez que cada organizagao
detém sua politica para o consumo dos dados. Como boa pratica, uma vez que os dados
coletados ndo sdo mais necessarios, o ideal € elimina-los. Lembrando que essa
informacédo devera estar clara para o titular dos dados no momento da solicitagcdo de
consentimento. Os artigos 15° e 16° da LGPD apresentam as orientagdes para o termo.

Em suma, a eliminagédo de dados € um processo simples, mas exige atengao
quando existe a necessidade de descarte de equipamentos fisicos. Do ponto de vista da
seguranca da informagéo, deve-se ter certeza de que os dados foram eliminados de
maneira que nao permita que pessoas de ma-fé possam recuperar as informacdes
eliminadas, comprometendo a privacidade dos titulares. Sendo assim, é importante

conhecer os métodos e formas ideais para a eliminagao de dados.

4.5 DESAFIOS PARA AS EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

A implementacgédo da LGPD é obrigatoria e de relevante importancia para todas as
empresas no Brasil, independentemente de porte e setor. No contexto deste artigo, o foco
sdo as empresas de tecnologia e os principais desafios enfrentados no processo de
adequacao, bem como as solugdes para alcancar a conformidade com a lei em estudo e

para Reis:

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) entrou em vigor em setembro de 2020,
mas ainda € comum encontrar empresas brasileiras que ndo estdo devidamente
adaptadas as exigéncias legais. Essa realidade é preocupante, pois as empresas
que ndo seguem as normas podem sofrer penalidades financeiras significativas,
perder a confianga de seus clientes e até mesmo enfrentar processos judiciais.
(REIS, 2023)

Em aspectos gerais, a falta de conscientizagcédo, ainda hoje, € um dos maiores
desafios em relagdo a implantacdo da LGPD. Muitos desconhecem as implicagcbes da lei
e 0s riscos de ndo realizar as conformidades da lei.

A falta de conscientizacdo vai ao encontro da auséncia de treinamentos aos

colaboradores por parte dos empregadores aderentes a LGPD. De nada adianta a



aderéncia a LGPD se a cultura empresarial ndo for revisada periodicamente. Sem
treinamentos adequados, torna-se praticamente nula a compreensédo dos colaboradores
em relagao a protecado de dados.

Segundo Kiyohara (2019), o processo de adequagédo a LGPD comega com um
diagndstico: “é fundamental entender qual o estagio atual da organizagdo em termos de
gestao da privacidade, mapear quais os dados pessoais utilizados e onde eles estdo. A
avaliacdo deve considerar trés pilares: legal, tecnologia da informagdo e gestdo de
processos”.

Outro fato identificado como um desafio é a falta de investimento em
ciberseguranca, pois uma empresa que nao dispde das ferramentas adequadas para a
protecao fica suscetivel a violagdes da privacidade e vazamentos de dados.

Quando tratamos de desafios, intrinsecamente os custos entram nesse escopo.
Uma vez que a adequacao a lei exige investimento em tecnologias, pessoas qualificadas,
treinamentos, etc. Dependendo da quantidade de dados coletados e tratados, os custos
podem ser exponenciais para garantir conformidade junto a LGPD.

Algumas abordagens que impactam diretamente o setor de tecnologia da
informacdo estdo relacionadas a producdo de informacbes e a construcdo de
infraestruturas robustas, escalaveis e seguras, uma vez que ha necessidade de garantia
da seguranga dos dados; transparéncia no processo de coleta e consumo dos dados;
confiabilidade das informacdes; definicdo das ferramentas a serem utilizadas; capacitagao
de profissionais para o desenvolvimento de habilidades; mudanca na captura,
armazenamento e analise de dados.

Além de adotar novas praticas, reestruturar as politicas internas e por vezes criar
setores, € essencial que a empresa também revise e mantenha seus equipamentos de
tecnologia atualizados, pois isso € crucial para assegurar o bom funcionamento e
proporcionar seguranga aos dados, uma vez que é por meio da tecnologia que as
informagdes sdo armazenadas, processadas e transmitidas.

E crucial também dedicar recursos ao aprimoramento dos profissionais envolvidos
na adequacgdo, pois serdo responsaveis por uma area sujeita a fiscalizagdo das
autoridades. E fundamental que estejam plenamente conscientes das mudancas que
ocorrerao em suas atividades rotineiras, a fim de prevenir erros e possiveis contratempos
futuros.

Lisboa e Takano, no estudo realizado pela Logicalis, o tradicional /T Trends
Snapshot, apuraram o retrato atual das movimentagdes do mercado de Tl no Brasil, além

da antecipagao de tendéncias. Segundo o estudo, o tema de LGPD como prioridade das



areas de Tl caiu de 51% para 8% entre as edi¢cdes de 2021 e 2023. Entretanto, apenas

36% dos respondentes indicaram total aderéncia a LGPD.

As questdes relacionadas a privacidade e a gestdo de dados vém amadurecendo
gradualmente. Prova disso € a redugdo da proporgdo de respondentes que
afirmam que nédo tém iniciativas especificas. Em 2019 este indice era de 41%, em
2021 esse numero cai para 12% e, neste ano, chega a 6%. Além disso, o indice
de empresas que ja estao totalmente aderentes a LGPD deu um salto expressivo
de 11% em 2021 para 36% em 2022. Ainda assim, grande parcela das empresas
(43%) continua na fase de adogao, com iniciativas concretas de implementagao.
(LISBOA; TAKANO, 2023, p. 15)

Ainda sobre o estudo, os entrevistados apontaram trés desafios principais na
adaptacdo a LGPD: a adequacgao de processos e sistemas (26%), o engajamento de
usuarios e colaboradores (18%) e a seguranga de dados (17%).

Ao realizar a implementagao de toda nova estrutura no modelo de negocio, cabera
ao Encarregado de Protegcdo de Dados ou DPO (Data Protection Officer) realizar a
gestado, controle e manutengao dos fluxos e processos da empresa. Pois o importante ndo
€ apenas aplicar os métodos necessarios para o cumprimento das exigéncias legais, mas

também manter toda a operagdo em conformidade.

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada para alcangar os objetivos propostos neste trabalho
baseia-se na abordagem indutiva, por meio de um levantamento bibliografico que se
fundamenta nas legislagdes e doutrinas vigentes. Isso permitira a produgédo de conteudo
com base nos padrdes observados e nas melhores praticas identificadas no contexto da

conformidade com a LGPD e na prote¢ao da privacidade dos dados.

4 CONCLUSAO

Nesse artigo, exploraram-se os desafios enfrentados pela area de Tecnologia da
Informacgao na implementacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Analisamos a
importancia da conformidade com a LGPD para empresas de tecnologia, uma vez que
sao as principais responsaveis por lidar com uma vasta quantidade de dados sensiveis
diariamente, cujo potencial de crescimento € exponencial nesse mundo cada vez mais
digitalizado.

O objetivo do artigo foi examinar de forma abrangente a LGPD, apontando

explicitamente seus principios, fundamentos, referéncias, legislagbes antecessoras e



autoridades reguladoras. Relatou-se que a LGPD foi um marco para o Brasil, uma vez
que passou a ser uma lei centralizadora do contexto de coleta, armazenamento e
tratamento de dados no pais, definindo regras, boas praticas e sangdes por
descumprimento.

Destacou-se o conceito de dados e seus tipos. Diferenciar e entender que dado
pessoal € diferente de dado pessoal sensivel, mas que por vezes esse dado pessoal
podera se tornar um dado pessoal sensivel dependendo do cenario de consumo é
imprescindivel para se trabalhar com esta lei.

Quando se busca técnicas para o tratamento de dados, muitas sdo encontradas,
contudo, para o artigo apontamos as mais comuns no ambito de tratamento de dados
para a conformidade da LGPD e que comumente geram duvidas nos envolvidos. Trata-se
da anonimizagcdo e pseudonimizagdo, palavras estas que fogem do comum, mas que
geralmente fazem parte da politica de seguranga da informacdo de uma determinada
empresa.

Identificou-se que a conformidade com a LGPD na area de Tl é uma tarefa
complexa devido a natureza heterogénea e distribuida das infraestruturas tecnoldgicas,
exigindo do profissional envolvido uma gama elevada de conhecimento para que se
consiga trabalhar com os dados utilizando sempre medidas de seguranga aprimoradas
para a protecdo de dados sensiveis, além de toda documentacgao e politica de seguranga
associada.

A conscientizacao e treinamento de colaboradores na area de Tl sdo essenciais.
De nada adiantara a construgdo de politicas rigorosas de seguranga, sistemas
computacionais incriveis se a cultura empresarial ndo estiver alinhada com os objetivos
da LGPD. Neste ponto, foi evidenciada a necessidade de constante conscientizagéo e
treinamentos continuos dos profissionais de TIl, além das revisbes e atualizacdes
periddicas das infraestruturas tecnoldgicas, para s6 assim, garantir a seguranga e eficacia
da gestdo dos dados pessoais.

A analise ofereceu uma visdo dos desafios da Tl na conformidade com a LGPD e
apresentou o0s primeiros passos para adequacgao a lei, fornecendo insumos para o leitor,
independentemente de sua ocupacdo profissional. E importante ressaltar que a
complexidade e a dindmica do cenario tecnoldgico apresentam variagdes especificas para
cada organizacgao.

Ao superar os obstaculos com determinacéo e implementar melhores praticas, a Tl
nao apenas atende as exigéncias legais, mas também contribui para a construgdo de um

ambiente digital mais seguro e confiavel para todos os envolvidos.



Nota-se um amadurecimento no cenario brasileiro perante uma lei considerada

“nova” por muitas interpretagdes. Fica evidente que para a adequagéao satisfatoria a Lei,

as empresas de Tl devem estabelecer areas de tecnologia bem estruturadas. E

imperativo que equipes técnicas assumam a responsabilidade pelo gerenciamento da

infraestrutura, pelos processos técnicos de tratamento de dados e pela constante busca

por novas solugdes, sempre com foco na seguranca da informacao.

Em ultima analise, a LGPD €& um passo essencial em diregdo a um futuro digital

mais ético e responsavel. A medida que enfrentam os desafios com resiliéncia e inovagao,

as empresas de tecnologia ndo apenas cumprem um dever legal, mas também se

destacam como pilares de confianga e integridade na era da informacao.
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RESUMO

Esta pesquisa investigou possiveis solu¢gdes para os seguintes desafios encontrados nas
praticas laboratoriais dentro do Ensino de Ciéncias: Falta de recursos e infraestrutura
adequada; Formacao inadequada de professores; Desvinculagao entre teoria e pratica; e
Limitacbes de tempo para planejamento. Para enfrentar esses desafios, realizou-se uma
analise da literatura sobre praticas experimentais em laboratérios didaticos, explorando a
teoria Construcionista de Seymour Papert (1991), que oferece abordagens
tedricas-metodolégicas para integrar o mobile learning e o letramento digital,
vislumbrando novas possibilidades de atividades praticas para escola basica. Além disso,
identificou-se as necessidades de 5 professoras em relagdo ao uso do laboratério de
ciéncias por meio de um questionario online. Cada professora ja atuou em diferentes
contextos escolares, tanto em escolas publicas quanto em privadas na cidade de Sao
Paulo e possuem vasta experiéncia em laboratorios didaticos. As respostas delas
proporcionam insights importantes para transformar praticas laboratoriais tradicionais em
vivéncias de investigacado ativa e criativa. Com base nesses dados, foi desenvolvido
quatro funcionalidades em um aplicativo projetado para apoiar o planejamento, a
implementagcdo e a avaliagdo de praticas laboratoriais em ciéncias: 1) feedback
instantaneo; 2) Biblioteca de Inspiragbes; 3) Status da atividade e 4) Estratégias para
organizacao de Grupos. Tais ideias visam promover a inovagao no ensino de ciéncias,
incentivando uma abordagem mais dindmica e tecnologicamente integrada. Ressalta-se a
importancia da validacdo e adaptagdo dessas quatro funcionalidades em diferentes
contextos escolares em futuras pesquisas na area das Tecnologias da Educacéao.

Palavras-chaves: Praticas Laboratoriais. Construcionismo. Letramento Digital.

1 INTRODUGAO

A presente pesquisa nasceu de uma vivéncia empirica, desenvolvida dentro do
contexto de formacao inicial de professores em um curso de licenciatura em Ciéncias da
Natureza. Durante o periodo de residéncia pedagdgica (RP), a principal autora do
presente manuscrito se interessou pelo desafio de integrar praticas laboratoriais ao

Ensino das Ciéncias fazendo uso das Tecnologias Educacionais. O desenvolvimento da

2 Professora de Ciéncias — Colégio Salmista — proticiabispo@gmail.com

2 Professor de Fisica — Faculdade de Educag&o SESI-SP — wagner.moreira@sesisp.org.br
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RP é bem semelhante a residéncia médica, porém na escola. Os professores em
formacgao inicial observam aulas ministradas por professores experientes; participam do
planejamento e da realizagdo de atividades pedagdgicas; desenvolvem suas préprias
habilidades como professor; e, neste caso, recebem bolsa-auxilio para custear seus
estudos.

Nesse contexto, cultivou-se o interesse por atividades investigativas, que permitiam
aos estudantes uma maior autonomia na condugao de praticas laboratoriais € na busca
por respostas préprias. Contudo, essas praticas, embora essenciais, eram raramente
encontradas em sala de aula, sendo notavel a predominéncia do uso de recursos
tradicionais, como o livro didatico, lousa e praticas laboratoriais meramente
demonstrativas e expositivas, conforme também observado por renomados
pesquisadores como Myriam Krasilchik (2000), até trabalhos mais recentes como a
pesquisa de Mano, Carvalho e Oriani (2022), cujo foco também foi a formagao de
professores no estagio supervisionado, investigando a cultura escolar nas aulas de
Ciéncias e Biologia, muito semelhante ao contexto no qual a presente pesquisa se
desenvolveu.

Ao longo da RP, percebeu-se que o Ensino de Ciéncias na escola basica enfrenta
diversos desafios, tais como a caréncia de recursos e equipamentos adequados, a
formacdo insuficiente dos professores, a escassez de tempo e a falta de atividades
interdisciplinares e de avaliagao adequada das praticas experimentais. Essas limitacdes
comprometem a qualidade do ensino e evidenciam a necessidade de solugdes inovadoras
que promovam uma abordagem mais dinamica e tecnologicamente integrada.

Diante desses desafios, realizou-se em um trabalho de conclusdo de curso, uma
revisao bibliografica sobre praticas laboratoriais na escola basica, evidenciando que tais
atividades educacionais demandam que o aluno tenha contato direto com o material fisico
e com problematicas muito bem contextualizados, que de fato gerem reflexdes profundas
sobre a realidade em que vivem. Além disso, alguns pesquisadores defendem que
durante essas praticas laboratoriais investigativas, é essencial que o aluno esteja
envolvido em agdes manuais empiricas, seja executando a tarefa de forma pratica, seja
lidando com situacbes problemas reais, desde que haja uma presenca fisica do objeto
envolvido na atividade (Andrade e Massabni , 2011). Diante desses elementos apontados
pela literatura especializada: 1) clareza na fundamentagado dos conhecimentos especificos
de ciéncias; 2) o desenvolvimento de habilidades contextualizadas no cotidiano dos

estudantes; 3) criacdo e manipulagcdo de objetos; foi estabelecido uma pergunta de



pesquisa que materializasse as caréncias do laboratoério didatico de ciéncias e orientasse
a elaboragao do aplicativo que se pretendia fundamentar:

Como promover a ampliagao do uso do laboratério didatico de Ciéncias, para
aléem das atividades laboratoriais tradicionais, visando facilitar o acesso, o
planejamento e a utilizagao pelos professores de Ciéncias da Natureza?

O objetivo geral deste estudo foi desenvolver um aplicativo didatico interativo e
personalizavel que promova praticas laboratoriais investigativas no ensino de Ciéncias da
Natureza. Para alcangar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos:

e Ampliar a revisao bibliografica sobre praticas laboratoriais investigativas no ensino
de Ciéncias da Natureza;

e Mapear as necessidades dos professores de Ciéncias da Natureza em relagao ao
uso de praticas laboratoriais;

e Desenvolver um wireframe do aplicativo, delineando suas funcionalidades e layout
basico.

A metodologia de pesquisa se dividiu em trés etapas. Na primeira realizou-se uma
revisdo bibliografica abrangente, selecionando estudos relevantes sobre o tema. Na
segunda etapa, elaborou-se um formulario e aplicou-se em um grupo de professoras de
ciéncias experientes, com o proposito de mapear suas necessidades para a elaboragao
de praticas laboratoriais. Com base nesses dados, realizou-se a terceira etapa, a criagao
de um wireframe, com vistas a criacdo de um aplicativo voltado para o auxilio de
professores no processo de planejamento, desenvolvimento e avaliagcdo de praticas
laboratoriais investigativas.

O presente artigo visa apresentar os principais conceitos e etapas que orientaram a
criacdo desse aplicativo, intitulado Papert Lab. Destaca-se aqui a importdncia das
praticas laboratoriais investigativas no ensino de Ciéncias da Natureza e os desafios
enfrentados por algumas professoras nesse contexto. A partir da analise das
necessidades dessas professoras mulheres, todas professoras de ciéncias, foi possivel
delinear um aplicativo que atenda, ainda que de maneira limitada, algumas das demandas
especificas do ambiente educacional para aprendizagem de ciéncias da natureza, com
potenciais para o desenvolvimento de melhores experiéncias de aprendizagem na escola

basica, mais dinamicas, interativas e significativas.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Praticas Laboratoriais Investigativas

Quando lembramos das praticas laboratoriais realizadas na escola logo vem a
mente roteiros fechados com procedimentos detalhados de como fazer: observacao
microscopica de células, o passo-a-passo para gerar uma reagao quimica, com dosagens
muito bem definidas e a manipulacdo de vidrarias, ou demonstra¢des de leis fisicas
soltando objetos, com pesos, medindo tempo, temperatura, densidade de liquidos e
coisas do tipo. Diversos autores concordam que ainda hoje esse tipo de pratica
pedagodgica ainda é importante, principalmente com as criangas, para criar certo tipo de
cultura académica na area da Educagdo em Ciéncias (Bueno, Leal, Sauer e Bertoni,
2018). No entanto, geralmente essas praticas mais tradicionais envolviam procedimentos
padronizados, onde os alunos seguiam instrugdes predefinidas, buscando observar
resultados ja esperados e, de fato, proporcionando alguma experiéncia pratica, mas
muitas vezes limitando a oportunidade para investigacao ativa e questionamento por parte

dos alunos que fugissem do roteiro preparado pelo professor.

Ja as praticas laboratoriais investigativas podem ser consideradas como aquelas
com meétodos de ensino que envolvem atividades praticas em laboratorio, onde os alunos
nao apenas manipulam materiais ou observam fendmenos, mas também participam
ativamente do processo de construcdo do conhecimento cientifico escolar (Carvalho e
Watanabe, 2019). Essas praticas sédo projetadas para estimular os alunos a pensarem
criticamente, analisarem informagdes, formularem hipoteses, testarem essas hipdteses
para entdo chegarem a conclusbes com base em evidéncias. Dessa forma, os alunos séo
desafiados a desenvolver habilidades de resolucdo de problemas e a entender nao
apenas os conceitos teodricos, mas também sua funcdo reflexiva, imersdo cultural e

aplicagao pratica para intervencao na realidade em que vive.

A diferenga central entre praticas laboratoriais investigativas e atividades
tradicionais na escola reside na abordagem e nos objetivos. Nas atividades tradicionais,
os alunos geralmente seguem procedimentos pré-determinados e repetem experimentos
sem necessariamente compreender o contexto ou o propdsito por tras deles. Por outro
lado, nas praticas investigativas, os alunos s&o incentivados a explorar tépicos de seu
interesse, formular suas proprias hipéteses e conduzir investigagcdes para testa-las. Eles

tém a oportunidade de interagir com o objeto de estudo de forma ativa, estabelecendo



conexdes entre os eventos do experimento e formulando explicagdes para os resultados

obtidos.

Além disso, as praticas laboratoriais investigativas sdo mais do que simplesmente
manipular materiais; elas envolvem uma compreensdo mais profunda dos principios
cientificos, promovem habilidades criticas, estimulam a curiosidade e preparam os alunos
para enfrentar os desafios do pensamento cientifico e da resolu¢ao de problemas na vida
real. Em resumo, enquanto as atividades tradicionais tendem a ser mais passivas e
focadas na transmissdo de conhecimento, as praticas investigativas sdo mais ativas,

desafiadoras e envolventes, proporcionando uma aprendizagem mais rica e significativa.

2.2 Inspiragoes de Seymour Papert

Seymour Papert foi um matematico, educador e pioneiro da inteligéncia artificial
nascido na Africa do Sul em 1928 e falecido em 2016. Ele é mais conhecido por seu
trabalho no campo da educacéao, especialmente por suas contribuigdes para a teoria do
Construcionismo e pelo desenvolvimento da linguagem de programagdo Logo*. A
sequir, sintetizamos as principais ideias para Papert (1999)%® que consideramos potentes
para o auxilio de professores no aperfeicoamento das experiéncias educacionais que
fazem uso de ferramentas e artefatos tecnolégicos, como é o caso das praticas

laboratoriais investigativas:

Quadro 1 - Ideias selecionadas de Seymour Papert

1. Aprender fazendo: Aprendemos melhor quando o aprendizado é parte de algo que realmente nos
interessa e quando usamos o que aprendemos para fazer algo que realmente queremos.

2. Tecnologia como material de construgdao: A tecnologia nos permite fazer coisas mais
interessantes e aprender mais ao fazé-las. Isso é especialmente verdadeiro na tecnologia digital,
como computadores e Lego controlado por computador.

3. Diversao dura (Hard fun): Aprendemos e trabalhamos melhor quando apreciamos o que estamos
fazendo. A melhor diversao é a que exige esforgo.

4. Aprender a aprender: Ninguém pode nos ensinar tudo que precisamos saber. E preciso se
encarregar da propria aprendizagem.

5. Ter tempo: Precisamos de tempo adequado para o trabalho, para aprender a gerenciar o tempo
para nds mesmos.

6. Aprender com os erros: Nio se pode fazer certo sem fazer errado. A Unica maneira de acertar é
olhar atentamente para os erros e aprender com eles.

2 A linguagem de programacdo Logo foi criada por Seymour Papert e Wally Feurzeig na década de 1960
com o objetivo de tornar a programagdo mais acessivel e divertida para criangas. Ela é baseada em
comandos simples que controlam uma "tartaruga" virtual na tela, que pode se mover, desenhar linhas e
formas geométricas.

% As ideias Seymour Papert sdo melhor desenvolvidas no artigo “Eight Big Ideas Behind the Constructionist
Learning Lab. In Stager, G. An Investigation of Constructionism” in the Maine Youth Center. Dissertagédo de
doutorado. The University of Melbourne, 2006. Trecho original disponivel em

http://inventtolearn.com/8-big-ideas-of-the-constructionist-learning-lab/ . Aqui tomamos como referéncia a
tradugao realizada por Cassia Fernandes.
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7. Modelar o aprendizado: A melhor licdo que podemos dar aos alunos é deixa-los nos ver
batalhando para aprender.

8. A importancia da tecnologia digital: O conhecimento sobre a tecnologia digital & tao importante
quanto a leitura e a escrita. Aprender sobre computadores é essencial para o futuro dos alunos, mas
o objetivo mais importante € usa-los agora para aprender sobre todo o resto.

Fonte: adaptado Gary Stager (2006)

Conforme apontam Bueno et al. (2018), as praticas laboratoriais nas escolas
brasileiras enfrentam diversos desafios, como a falta de recursos e infraestrutura
adequados, com laboratérios desatualizados e sem materiais e equipamentos modernos.
A formacao inadequada dos professores para implementar praticas inovadoras limita a
utilizacdo dos laboratérios para além de aulas tradicionais, dificultando a desvinculagao
entre teoria e pratica e a criagdo de experiéncias de aprendizagem mais significativas
para os alunos. A falta de tempo para planejamento e o excesso de burocracia também

sao obstaculos para a implementagao de praticas inovadoras e criativas nos laboratérios.

As ideias de Seymour Papert podem ser uma alternativa para o desenho de
praticas laboratoriais investigativas, mesmo com recursos limitados ou pouco tempo para
formagdo docente. Por meio de atividades praticas com materiais simples e tecnologia
acessivel, os alunos assumem o protagonismo na investigagao cientifica, construindo
conhecimento de forma significativa e contextualizada. O professor pode atuar como guia,
utilizando toda sua expertise e experiéncia de sala aula. As 8 grandes ideias de Papert
podem transformar o laboratério em um espago de aprendizagem ativo, envolvente e
acessivel, superando os desafios e construindo um futuro promissor para a educagao

cientifica.

3 METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa adotada consistiu em trés fases distintas: 1) Analise da
literatura; 2) Questionario Online com Professoras Experientes; 3) Elaboragdo de

wireframe para um aplicativo voltado para praticas laboratoriais investigativas.

Inicialmente, foi conduzida uma analise bibliografica para identificar as praticas
laboratoriais e sua possivel associagdo com a abordagem Construcionista.
Posteriormente, a revisao foi expandida para enfocar pesquisas que exploram o impacto
das praticas de aprendizagem movel no desenvolvimento do letramento digital através de
experimentacdes. Nesta primeira fase, utilizou-se o método de estudo bibliografico de
natureza exploratéria. Gil (2008, p.50) define pesquisa bibliografica como aquela que se

baseia em material ja existente, predominantemente composto por livros e artigos



cientificos. Ele sugere um procedimento em quatro etapas: 1) selecdo das fontes; 2)
coleta de dados; 3) analise e interpretagdo dos resultados; e 4) discusséo dos resultados.
Para esta fase revisédo utilizou-se as bases de dados Google Scholar, ERIC (Education
Resources Information Center), Scielo e Periddicos (Portal da Capes), com uma leitura
preliminar dos titulos e resumos dos artigos. Apds essa triagem inicial, uma analise mais
detalhada foi realizada nos materiais de maior relevancia apenas com as palavras-chave:
praticas laboratoriais, mobile learning, letramento digital e Construcionismo. A ideia n&o
foi configurar um estado da arte sobre o tema, mas sim, caracterizar o conceito de
praticas laboratoriais investigativas e selecionar as oito ideias de Seymour Papert na

perspectiva das novas Tecnologias Educacionais.

Na segunda fase, selecionou-se 5 professoras com experiéncias em praticas
laboratoriais que variam entre 1 ano e mais de 20 anos, atuando nos niveis do Ensino
Fundamental Il, Ensino Médio e Ensino Superior, atuando em diferentes instituicdes de
ensino. As questdes realizadas para elas foram: 1.Vocé considera importante no ensino
de Ciéncias a aplicacao de aulas experimentais? Se sim, vocé adota esse tipo de aula? 2.
Baseado na sua experiéncia docente, quais sao as maiores dificuldades e os principais
desafios que vocé enfrenta ao incorporar praticas experimentais em suas aulas de
Ciéncias? 3.Que tipos de recursos ou ferramentas vocé utiliza atualmente para apoiar as
praticas experimentais em sala de aula? 4. Mencione qual pratica experimental vocé mais
realizou em sala de aula e explique por que considera essa pratica potente para o Ensino
de Ciéncias. 5. Quais estratégias ou abordagens pedagdgicas vocé considera mais
eficazes ao integrar tecnologia em atividades praticas de Ciéncias? 6. Quais
caracteristicas em um aplicativo educacional facilitariam a incorporagdo de praticas
experimentais de forma mais eficaz em suas aulas? 7. Que tipo de suporte ou orientagao
vocé acredita ser importante para os professores ao usar um aplicativo de praticas
experimentais? A analise das respostas foram confrontadas com as ideias selecionadas

na literatura especializada no tema.

Por fim, elaborou-se um wireframe para a criacdo de um aplicativo com quatro
solugdes direcionadas ao desenvolvimento de praticas laboratoriais investigativas dentro
do ambiente escolar. Um wireframe € uma representacao visual simples e esquematica de
uma interface de usuario, geralmente utilizada no design de websites, aplicativos moveis,
ou outros produtos digitais. Ele mostra a estrutura basica e os elementos principais de
uma pagina ou tela, sem incluir detalhes de design visual, como cores, fontes ou imagens.

O objetivo principal de um wireframe € definir a arquitetura da informagéao e o layout geral



de uma interface, permitindo que os designers e desenvolvedores visualizem e

comuniquem ideias de forma clara e rapida.

4 ANALISE DOS DADOS / RESULTADOS / DISCUSSAO
4.1 Mapeando os problemas e desafios

Para o presente manuscrito apresentaremos a analise de algumas das respostas
das professoras no questionario online correlacionando com os 8 fundamentos
destacados de Seymour Papert. Ao longo dessa analise, caracterizamos os elementos da
abordagem mobile learning e o letramento digital projetado para o aplicativo Papert Lab.

Primeiramente, mapeamos o que houve de comum nas respostas para a questao
2: Baseado na sua experiéncia docente, quais sdo as maiores dificuldades e os principais
desafios que vocé enfrenta ao incorporar praticas experimentais em suas aulas de
Ciéncias? Trés foram os elementos citados. Primeiramente, destacou-se a Infraestrutura e
recursos inadequados (desafio 1). As respostas 1, 3 e 4 destacam a falta de materiais
necessarios e a inadequagdo da estrutura nos laboratérios. Isso sugere que a
infraestrutura dos laboratérios pode nado estar adequada para atender as necessidades
das atividades experimentais, o que pode limitar a variedade e a qualidade das praticas
realizadas:

Professora 1: Quantidade de alunos para levar e dar suporte no laboratério, falta
de materiais necessarios, falta de auxiliar de laboratério.

Professora 5: O tempo das aulas sdo geralmente curtas, o que pode dificultar a
realizagdo de experimentos completos. A preparagdo da aula pode ser demorada
e trabalhosa.

Conforme podemos observar no relato da professora 5, o segundo desafio mais
citado foi a disponibilidade e tempo limitado (desafio 2). A disponibilidade restrita do
laboratério e o tempo limitado de aula dificultam a realizacdo de atividades praticas
completas e eficazes. Além disso, a resposta completa também menciona a falta de
interesse de alguns alunos, o que pode impactar a eficacia das praticas experimentais.

Como terceiro problema, mapeamos a falta de suporte e recursos humanos
para organizacao e planejamento (desafio 3) de praticas investigativas. A falta de
auxiliares de laboratdrio e de outros recursos humanos, além da escassez de materiais,
torna desafiador o suporte adequado aos alunos durante as atividades experimentais.

Analisando as respostas a questdo sobre os recursos ou ferramentas utilizadas
atualmente para apoiar as praticas experimentais em sala de aula, podemos identificar
algumas tendéncias e dificuldades comuns:

1. Utilizagcao de materiais disponiveis na escola, materiais pessoais e recursos
online: Respostas 1, 4 e 5 mencionam o uso de materiais disponiveis na escola,
como livretos, além de materiais pessoais dos professores, como materiais
guardados da faculdade, livros didaticos, cadernos de atividades, artigos cientificos



e videos. Também é destacado o uso de recursos online, como sites na internet e
softwares educacionais.

2. Utilizacao de tecnologia: As respostas 2 e 4 mencionam o uso de tecnologia,
incluindo projetor, computador, iPad e celular, para apoiar as praticas
experimentais. Isso sugere uma integracdo de recursos tecnoldgicos para
enriquecer as atividades praticas em sala de aula.

Professora 5: Livros didaticos, cadernos de atividades, artigos cientificos, videos,
entre outros. Os espagos de Laboratérios de ciéncias da natureza oferecem aos
alunos a oportunidade de realizar atividades experimentais com materiais e
equipamentos adequados. Utilizo softwares educacionais para criar roteiros de
atividades experimentais.

3. Integracao das praticas experimentais em sequéncias didaticas: A resposta 3
destaca que as praticas experimentais sao parte de uma sequéncia didatica maior,
integrando um conjunto variado de recursos. Isso indica uma abordagem integrada
e contextualizada das atividades experimentais dentro do curriculo.

4. Improvisagao e adaptacgao: A resposta 4 menciona a improvisagao nas aulas e o
uso de tecnologia como recursos disponiveis. Isso sugere que, em algumas
situacoes, os professores precisam adaptar-se as condigdes disponiveis e utilizar
recursos de forma criativa para apoiar as praticas experimentais.

As dificuldades enfrentadas pelas professoras estao relacionadas a disponibilidade de
recursos adequados, tempo para o planejamento de aulas nos laboratérios e a constante
improvisagao, que impele o uso de livros e apostilas com atividades descontextualizadas
e pouca autonomia da parte dos estudantes.

4.2 Buscando solugoes para o aperfeicoamento de Praticas Investigativas

Diante dos problemas e desafios mapeados, desenhamos possiveis alternativas
com base nas ideias de Seymour Papert (1999) e algumas nog¢des sobre os conceitos
mobile learning e letramento digital. Conforme demonstrado anteriormente, as professoras
de Ciéncias participantes enfrentam diversos desafios, mas felizmente, ha algumas
possibilidades para contorno e a promogao de um aprendizado rico e significativo como
veremos a seguir.

A abordagem “learning by doing”, aprender com a pratica, € uma alternativa.
Mesmo com recursos limitados, Papert compartilha da visdo do construtivismo sobre a
aprendizagem como “construcdao de estruturas de conhecimento” por meio da
internalizagdo progressiva de acgbes proposta por seu mestre Piaget. Entretanto, ele
adiciona a ideia de que o aprendizado pode ser facilitado em um contexto em que o
aprendiz esta conscientemente envolvido na construgao de uma entidade publica, ou
seja, criar algo tangivel, que pode ser compartilhado e acessado por outros, contribuindo
para o conhecimento coletivo. Isso pode ser exemplificado através de projetos
colaborativos onde os alunos criam algo que é disponibilizado publicamente, como um
site, um video, um aplicativo, um blog, uma apresentacdo digital, entre outros
(Ackermann, 2001).



A solugao inicial sugerida aqui foca superar a falta de estrutura e recursos
inadequados. Longe de gerar mais uma demanda para os professores, pois grande parte
da resolugdo desse problema em especifico estd nas maos dos mantenedores das
escolas, gestores escolares e secretarias de educagéo, a abordagem “learning by doing”
incentiva a utilizacdo de materiais alternativos e de baixo custo. Oferecendo formagéo
adequada aos professores € possivel propor atividades simples e de baixo custo com
materiais reciclados, promovendo a experimentagcdo e o desenvolvimento de praticas
investigativas. Conforme destacado por Mano, Carvalho e Oriani (2022), geralmente ha
falta de dialogo e interacdo entre o professor e alunos nas aulas de ciéncias, onde a
presenga constante da autoridade do docente e a distancia entre professor e alunos
dificultam o engajamento e a compreensao dos conteudos por parte dos estudantes. Além
disso, o conteudo especifico disponivel nos livros pode ndo atender as demandas locais
dos estudantes, o que pode gerar sensagdes de medo e vergonha, impedindo os alunos
de expressarem suas duvidas e dificuldades. Dessa forma, a promog¢éo da aprendizagem
por meio da pratica, construindo algo ou elaborando um projeto que parta das ideias dos
estudantes pode suscitar um ambiente escolar mais participativo, colaborativo e
acolhedor se mostra essencial para facilitar o processo de aprendizagem dos estudantes.

Outra possivel solucdo identificada na literatura envolve a flexibilidade e o bom
uso das tecnologias educacionais em sala de aula. O tempo e o0 espago de
aprendizado se tornam flexiveis com o uso de dispositivos mdveis e recursos online.
Alunos podem realizar atividades experimentais em seus proéprios ritmos, dentro e fora da
sala de aula, expandindo as possibilidades de ensino. A abordagem pedagogica mobile
learning se destaca aqui, fornecendo aos alunos acesso a uma variedade de recursos
educacionais, ferramentas de criacdo de conteudo e colaboragao, independentemente de
sua localizacéo fisica. Além disso, o mobile learning permite que os alunos personalizem
sua experiéncia de aprendizagem de acordo com seus interesses, estilos de
aprendizagem e ritmos individuais, o que esta alinhado com o principio de adaptabilidade
defendido por Papert.

Ainda falando do mobile learning no Ensino de Ciéncias podemos destacar a
imensidao de sensores e receptores de dados (GPS, Acelerébmetro, Giroscépio, Camera,
Sensor de luz ambiente, Sensor de proximidade etc.) que podem ser utilizados para
explorar ambientes diversificados. Um exemplo pratico de como o mobile learning pode
ser implementado nas aulas de Ciéncias da escola basica € o uso de aplicativos de
realidade aumentada para explorar o sistema solar (Queiroz, Moura e Souza, 2019). Os
alunos podem utilizar smartphones ou tablets para acessar um aplicativo que projeta
modelos tridimensionais dos planetas em suas posi¢des relativas ao redor do sol. Eles
podem explorar cada planeta individualmente, mapeando o seu georreferenciado com o
GPS e observar suas caracteristicas, como tamanho, cor e atmosfera, e até mesmo
simular érbitas e movimentos planetarios. Essa abordagem proporciona uma experiéncia
de aprendizado imersiva e interativa, permitindo que os alunos explorem conceitos
astrondbmicos de maneira pratica e envolvente, além de possibilitar uma compreensao
mais profunda do sistema solar. A integracao de materiais fisicos, tecnologia e recursos
online cria multiplos ambientes de aprendizado. Professores podem utilizar materiais



disponiveis na escola, pessoais e online de forma integrada e complementar,
enriquecendo o processo de ensino-aprendizagem.

O ultimo ponto que destacamos trata sobre os desafios na disponibilidade e
Criacao de Recursos Educacionais. Para este aspecto o letramento digital entra em
voga com forga, pois pode ser compreendido como um conjunto de habilidades para a
formacao de cidadaos conscientes e preparados para lidar com os desafios do mundo
digital. Conforme apontam Santos e Mendonga (2007), para além de saber criar e editar
textos, imagens, videos e outros conteudos digitais, letrar-se digitalmente na atualidade
envolve habilidades complexas, tais como:

Quadro 2 - Habilidades Complexas para o letramento digital na atualidade

1. Pesquisa online profunda: Capacidade de realizar buscas eficientes na internet, avaliar a
credibilidade e relevancia das fontes de informagdo encontradas e discernir entre
informagdes confiaveis e falsas.

2. Gerenciamento de informagdes: Habilidade para organizar, armazenar e recuperar
informagdes digitalmente, utilizando ferramentas como bookmarks, pastas de arquivos e
aplicativos de gestéo de tarefas.

3. Seguranga digital: Conhecimento sobre medidas de seguranga online, incluindo a criagédo e
gerenciamento de senhas seguras, protegdo contra malware e virus, e praticas de
privacidade ao compartilhar informacdes pessoais na internet.

4. Etica digital: Compreensdo dos principios éticos relacionados ao uso de tecnologias
digitais, incluindo o respeito aos direitos autorais, a prote¢do da privacidade online, e o
comportamento responsavel nas interagdes digitais.

5. Producao de conteudo digital: Capacidade de criar, editar e compartilhar conteudo
digitalmente, utilizando uma variedade de ferramentas e midias, como documentos de texto,
apresentagdes, videos, blogs e redes sociais.

6. Colaboracéao online: Habilidade para colaborar de forma eficaz com colegas e professores
em projetos e atividades online, utilizando ferramentas de comunicagdo sincronas e
assincronas, como e-mail, mensagens instantaneas, videoconferéncias e plataformas de
colaboragdo em nuvem.

7. Resolugao de problemas tecnolégicos: Capacidade de identificar e solucionar problemas
técnicos relacionados ao uso de dispositivos e aplicativos digitais, como configuragbes de
hardware, conexdes de rede e funcionalidades de software.

8. Pensamento critico e analitico: Desenvolvimento da habilidade de analisar criticamente
informagdes digitais, questionar pressupostos, identificar vieses e avaliar argumentos
apresentados em midias digitais.

9. Adaptagcao a novas tecnologias: Capacidade de aprender rapidamente novas ferramentas
e tecnologias digitais, acompanhando as constantes mudancgas e inovagbes no cenario
tecnoldgico.

10. Autogestdao da aprendizagem: Habilidade para estabelecer metas de aprendizagem
pessoais, buscar recursos online para autoaprendizagem, monitorar o préprio progresso e
refletir sobre as estratégias de aprendizagem mais eficazes.

Fonte: criacdo dos autores inspirado no livro de Santos e Mendonga (2007)

Uma possivel abordagem para incentivar e desenvolver as habilidades
apresentadas no Quadro 2 envolve trés ideias de Papert ja fundamentadas anteriormente.
A primeira delas, Diversao dura (Hard fun). O letramento digital pode ser promovido
através de atividades educacionais que proporcionem uma experiéncia de "diversao
dura". Isso significa que os alunos se envolvem ativamente em atividades digitais que sédo
desafiadoras e exigem esfor¢go, mas ao mesmo tempo sao interessantes e divertidas.
Quando os alunos encontram prazer em explorar e utilizar as tecnologias digitais, estao
mais propensos a desenvolver habilidades de letramento digital de forma mais eficaz.



O segundo conceito de Papert que enxergamos potencial para promover o
letramento digital € o conceito de Aprender a aprender (Quadro 1). O letramento digital
envolve ndo apenas o dominio de habilidades técnicas, mas também a capacidade de
aprender de forma autbnoma e continua. Os alunos precisam se tornar proficientes em
buscar e avaliar informagdes online, adaptar-se a novas tecnologias e aplicar o
conhecimento de maneira criativa e critica. A ideia de "aprender a aprender" de Papert
ressalta a importancia de os alunos assumirem a responsabilidade por sua prépria
aprendizagem, incluindo o desenvolvimento de habilidades de letramento digital.

Por fim, e ndo menos importante pensarmos o conceito “aprender com os erros"
(Quadro 1), também para lidar com o letramento digital. No contexto do aprendizado de
Ciéncias da Natureza, é essencial reconhecer que os erros fazem parte do processo de
aprendizagem. Os alunos podem cometer equivocos ao utilizar tecnologias digitais, como
fazer buscas inadequadas na internet ou interpretar incorretamente informacgdes
encontradas online. No entanto, é através da reflexdo sobre esses erros que os alunos
podem aprimorar suas habilidades de letramento digital, aprendendo com as experiéncias
passadas e desenvolvendo estratégias mais eficazes para navegar no mundo digital.

Baseados em todo esse aporte tedrico e possiveis solugdes para os problemas e
desafios apontados por professoras experientes, desenhamos quatro fungbdes dentro de
um aplicativo. A seguir apresentaremos cada uma dessas fungbes em um wireframe
personalizado para o atendimento das demandas apresentadas até sobre o
gerenciamento de praticas laboratoriais investigativas.

5. WIREFRAME DO APLICATIVO PAPERT LAB

Como vimos, a combinagado de praticas investigativas com as ideias de Seymour
Papert e a abordagem mobile learning pode auxiliar professores de ciéncias a
desenvolverem estratégias metodoldgicas envolventes na escola basica ndo s6 para o
aprendizado de conteudos de ciéncias, mas também desenvolvendo habilidades para o
letramento digital, tal como apresentado no Quadro 1. A familiaridade que os jovens
possuem com o uso dos smartphones podem auxiliar no aperfeicoamento de buscas na
internet, ajudar a analisar e aplicar informacgdes digitais. Os professores podem usar
aplicativos e dispositivos méveis para coletar dados experimentais, realizar pesquisas em
campo e até mesmo para comunicacdo e colaboracdo em projetos cientificos. Foi
pensando nesse contexto de uso que propomos as quatro solugdes apresentadas no
Quadro 3:

Quadro 3 — As quatro solu¢des projetadas para o aplicativo Papert Lab

Habilidades desenvolvidas Elementos metodolégicos Solugdes projetadas com o
com as Praticas Laboratoriais inspirados em Seymour aplicativo Papert Lab
Investigativas Papert

1. Fazer perguntas e definir Aprender com erro Quiz interativo

problemas.




2. Desenvolver e usar modelos
cientificos

Aprender fazendo

Oportunizar varias escolhas para
resolugao de um problema -
Biblioteca de Inspiragdes

3. Planejar e realizar
investigacoes

Tempo adequado

Status da atividade

4. Obter, avaliar e comunicar
informagao

Aprender a aprender

Estratégia de Grupos

A primeira solugdo projetada para o aplicativo permite que os alunos explorem
conceitos, formulem hipoteses, conduzam experimentos, analisem dados e comuniquem
resultados. O foco esta no desenvolvimento da habilidade de "Fazer perguntas e definir

problemas", utilizando o aprendizado com o erro como ferramenta.

Figura 1 — wireframe da Tela Inicial do Papert Lab e Painel interativo

Um quiz interativo personalizado é criado para avaliar o aprendizado e incentivar a
reflexdo. Cada aluno pode gerar novas perguntas de maneira anénima, justamente para
encorajar todo tipo de resposta sem medo de errar. Essa aplicagao pode ser planejada

Fonte: criagdo dos autores




por professores para o levantamento de conhecimentos prévios sobre determinado tema
OU mesmo uma revisdo sobre os conteudos de ciéncias envolvidos em uma pratica
laboratorial.

A segunda solucgao projetada foi intitulada de “Biblioteca de Inspiragdes”, onde o
ponto central € explorar diferentes respostas para um mesmo problema. Um dos pontos
levantados pelas professoras participantes da pesquisa € o baixo interesse dos alunos
durante as aulas de ciéncias alegando que muitos alunos jogavam no celular enquanto
alguma explicagéo era realizada ou até mesmo ao longo de uma pratica experimental
desenvolvida no laboratério didatico.

Figura 2 — wireframe da Biblioteca de Invenc¢des

Fonte: criagdo dos autores

Colocando o foco da atividade de ciéncias no “desenvolvimento e uso de
modelos” os alunos sido convidados a explorar situagdes cotidianas por meio de desafios
que sao possiveis resolver somente com a criagcdo de modelos. Como no exemplo a
seguir, os alunos sado desafiados a observar e criar modelos para simular a absorcao de
agua e corante em flores. Ao invés de apresentar o passo-a-passo dos procedimentos
laboratoriais, o aplicativo instiga os estudantes com perguntas do tipo: Qual flor absorveu
a agua e o corante mais rapidamente? Por que vocé acha que ha uma diferenga na
velocidade de absorgao entre as flores brancas e amarelas? A cor do corante afetou a
velocidade de absor¢gdo? Como a agua e o corante se movem através das pétalas? Quais



sdo as estruturas das pétalas que permitem a absorgao de agua e corante? A ideia geral
desta pratica € usar modelos para demonstrar como as flores absorvem agua e corante.
As flores brancas absorvem a agua e o corante mais rapidamente do que as flores
amarelas. A cor do corante ndo parece afetar a velocidade de absorgdo. A agua e o
corante movem-se através das pétalas por capilaridade. As estruturas das pétalas que
permitem a absorcao de agua e corante sdo os xilemas e os floemas. Os alunos poderiam
testar diferentes amostras de corantes antes de partir para a experimentacao real.

A terceira solugao chama-se “Tempo adequado”, que esta relacionado com o ato
de “Planejar e realizar investigagoes”. Outra reivindicagdo das professoras participantes
da pesquisa foi o pouco tempo que elas possuem para o planejamento de atividades
laboratoriais devido a necessidade de atencdo para outras tarefas docentes tais como:
preenchimento de diario, relatorios de gestao e, principalmente, tempo para correcéao de
provas e atividades regulares. Nesta aplicagdo projetou-se um layout de “status de
atividade”, onde o professor pode ter o controle do tempo estimado em que cada aluno
leva para desenvolver as atividades propostas por meio de uma pergunta rapida feita a
eles durante o processo, que seria “como esta o andamento da sua atividade?”. Com
isso, ao invés de esperar concluir a atividade para corrigir, o professor recebe um rapido
feedback e pode ajustar o rumo da pratica investigativa em tempo real, instantaneamente.



Figura 3 — wireframe para as habilidades 3 (status de atividade) e 4 (Estratégias de Grupos)
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-
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Deixe os alunos a vontade para criar e
manipular de acordo com o conteldo
apresentado e desenvolverem seu corpo de
maneira dindmica e criativa.

O Q O 0 o Q O o

Fonte: criacdo dos autores

Por fim, ainda na imagem 3, projetou-se a quarta e ultima solugao: “estratégias de
grupos”, que também foi inspirado nas ideias das professoras participantes e nos
desdobramentos de Papert. As professoras relataram a falta de recursos humanos para
terem um suporte na organizagao das atividades laboratoriais inclusive para gerenciar os
pequenos grupos de alunos que sao subdivididos para uso do laboratério didatico.
Principalmente nas escolas publicas ndo se utiliza o laboratério todos ao mesmo tempo,
sendo necessario dividir a turma de maneira inteligente, para que todos possam
aproveitar a atividade. Essa aplicacao foi pensada para reunir os alunos com dificuldades

e potenciais semelhantes. Para Papert (1999), "aprender a aprender" nao se limita ao



simples acumulo de informagdes, mas sim envolve o desenvolvimento de habilidades
metacognitivas que capacitam os alunos a se tornarem aprendizes autdnomos e eficazes
ao longo da vida. Dessa forma, pensamos em como os alunos participantes de uma
pratica laboratorial investigativa poderiam obter, avaliar e comunicar informagcdo em

diferentes grupos de trabalho.

Por exemplo, em vez de separar os alunos em grupos com base em seu
desempenho passado, o professor pode implementar abordagens diferenciadas que
atendam as necessidades individuais de aprendizagem de cada aluno. Isso pode incluir
projetos de investigagdo em que os alunos tenham a liberdade de escolher topicos que os
interessem, permitindo que aprendam de maneira autbnoma e exploratoéria. Além disso,
com base nas respostas obtidas no Quiz interativo (outra fungéo do app Papert Lab) , o
professor pode incorporar atividades colaborativas em sala de aula, onde os alunos de
diferentes habilidades trabalham juntos para resolver problemas complexos, promovendo
a aprendizagem entre pares e valorizando as diversas perspectivas. Dessa forma, a aula
de ciéncias ndo apenas incentiva o desenvolvimento de habilidades metacognitivas e a
autonomia do aluno, mas também desafia as praticas tradicionais de agrupamento por
habilidade e rastreamento, promovendo uma abordagem mais inclusiva e equitativa para

0 ensino e a aprendizagem.

6. CONCLUSAO

A introduc&o de novas solugdes tecnoldgicas no cenario educacional é considerada
vital para acompanhar as mudangas globais em curso. As quatro solugdes apresentadas:
Quiz interativo; Biblioteca de Inspiragdes; Status da atividade; e Estratégia de Grupos
buscaram respaldo tanto nas necessidades de professoras de Ciéncias experiéncias,
quanto em fundamentos teéricos-metodoldgicos de Seymour Papert, pouco explorado na
area do Ensino de Ciéncias.

Embora atualmente em fase de protétipo, o aplicativo Papert Lab possui potencial
significativo para aprimorar a implementagao de praticas laboratoriais investigativas. Além
de oferecer uma vasta gama de praticas, o aplicativo também prové estratégias
pedagogicas para professores e professoras lidarem com atividades mao na massa
dentro ou fora do laboratdrio didatico, o que pode ser muito interessante para escolas que
nao possuem esses espacos fisicos disponiveis. Esperamos que o trabalho aqui

apresentado inspire outros docentes interessados em praticas laboratoriais e em como



incorporar as novas tecnologias de maneira inclusiva e significativa em seus contextos

escolares.
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RESUMO

O artigo aborda a ascendéncia da inteligéncia artificial (IA) e sua influéncia em diversos
setores, desde a saude até a industria do entretenimento. Destaca-se a importancia de
considerar os aspectos éticos envolvidos nesse avango tecnoldgico, visando garantir sua
utilizacdo de maneira responsavel e benéfica para a sociedade. A secido sobre ética
ressalta a necessidade de nortear as atividades tecnoldgicas por preceitos éticos,
enfatizando a importdncia de agir conforme principios e valores socialmente
estabelecidos. As aplicagbes da I|IA em diferentes campos sao apresentadas,
evidenciando seu potencial transformador e os desafios éticos associados. A discusséo
sobre a ética em |A destaca a necessidade de transparéncia, mitigacdo do viés e
responsabilidade algoritmica. Conclui-se que a ética desempenha um papel crucial no
desenvolvimento e uso da IA exigindo esforgos colaborativos para estabelecer diretrizes
éticas robustas e promover uma implementacgéo ética da tecnologia, visando o beneficio
da sociedade.

Palavras-chaves: Etica. Inteligéncia Artificial. Tecnologia.

1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (IA) esta trazendo mudangas significativas de forma rapida e
impactante em diversos aspectos da sociedade, desde a automacao de tarefas cotidianas
até a tomada de decisbes complexas em areas criticas como saude, seguranga e
educacao. No entanto, essa evolugao tecnologica traz também uma série de questdes
éticas que precisam ser cuidadosamente consideradas e tratadas. Este artigo explora os
principais desafios enfrentados na implementacédo de sistemas de IA de forma ética e
responsavel, proporcionando uma analise das perspectivas futuras para a integragao de
principios éticos na criagéo e utilizagdo dessas tecnologias, buscando equilibrar inovagao
com responsabilidade social e moral. Ao abordarmos esses desafios, podemos tracar um

caminho para o desenvolvimento e uso da IA que seja benéfico para todos, buscando
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uma reflexao critica e construtiva sobre como podemos garantir que a tecnologia seja

utilizada de forma responsavel e ética por toda a sociedade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A rapida ascensao da IA exige uma reflexdo critica sobre suas implicagdes éticas,
a fim de garantir que essa tecnologia seja utilizada de forma responsavel, justa e benéfica
para a humanidade.

Como salientado por Bostrom (2014, p. xi), a inteligéncia artificial (IA) esta presente
em diversos aspectos da sociedade moderna, desde smartphones e carros autbnomos

até diagndsticos médicos e decisdes financeiras. Ele ressalta que:

"A inteligéncia artificial estd se tornando cada vez mais presente em nossas vidas,
desde os smartphones que carregamos no bolso até os carros autbnomos que
dirigem pelas ruas. Essa tecnologia tem o potencial de transformar muitos
aspectos da sociedade, desde a maneira como trabalhamos até a maneira como
interagimos uns com os outros. No entanto, também €& importante estar ciente dos
riscos potenciais da IA, como o deslocamento de empregos e o uso indevido para
fins maliciosos. E crucial que tenhamos conversas abertas e honestas sobre o

futuro da IA para garantir que ela seja usada para o bem da humanidade."

Neste contexto, é fundamental explorar as diversas perspectivas e teorias que
moldam nosso entendimento sobre a inteligéncia artificial (IA) e suas implicagbes. Ao
delinear as principais abordagens e conceitos presentes na literatura académica, esta

secao visa fornecer uma base para a analise e discussao critica do tema em questao.

2.1 Etica

A busca incessante pelo aumento de producgao intelectual € a forca motriz da
inovagao tecnoldgica. O progresso para muitos € confundido com a ideia de que os fins
justificam os meios e, assim, a ética seria deixada de lado. Porém, ndo se esta vivendo
em uma terra sem leis. Nesse sentido, faz-se necessario, para o bem de todos, que se
busque os preceitos éticos a fim de que norteiam essas atividades.

Ser ético significa fazer o que € certo, independentemente de sua vontade
(Rocha, 2017). O homem deve ter limite na obtengcdo da inovagao e construgdo do
progresso. O preco a ser pago quando se desconsidera a importancia do comportamento,

segundo os valores morais, pode ser alto, pois a ética deve ser um balizador de nossas



vidas e por isso ndao pode ser posta em segundo plano, inclusive para os profissionais de
tecnologia da informagdo, os quais nao devem se afastar da consciéncia de

desempenham suas fun¢des para o bem-estar comum (Piteira; Aparicio; Costa, 2019).

Comportar-se de forma ética € agir conforme as regras e principios socialmente
estabelecidos. O contrario seria algo muito semelhante ao estado de natureza descrito por
Hobbes (2003) o qual se contrapunha as palavras de Cortella (2009) quando alegou que a
ética € o conjunto de principios e valores que orientam a conduta. Percebe-se que o
individuo deve seguir fielmente o contrato social descrito por Rousseau (2005), ou seja,
cumprir sua parte do acordo, respeitando o limite basico de convivéncia no que toca ao

cumprimento das regras pré-estabelecidas socialmente.

A autenticidade na producgao cientifica pode ser traduzida como a capacidade de
se comprovar que determinada producdo cientifica € de autoria da pessoa que se
considera autora. No entanto, € necessario quantificar, primeiramente, a interferéncia da

tecnologia na producgéo.

A inteligéncia artificial funciona como um maximizador de atitudes boas e ruins,
cabendo, assim, aos individuos estabelecer os limites de sua utilizagdo. Para Kaufman
(2016) o surgimento de uma nova “espécie” inteligente exige uma remodelacéo do que se
entende por ética, ou seja, deve-se construir uma nova ética. Partindo-se do pressuposto
que ética é teoricamente a expressao do acordo social, € necessario que se ajuste os
limites do que sera considerado auténtico ou plagio quando se utiliza do auxilio das

“‘mentes” tecnoldgicas.

A utilizagdo das maquinas ja é realidade e por isso ndo se discute se ela esta
presente no cotidiano das pessoas, mas, sim, qual o ponto limitrofe entre a inteligéncia
artificial ser considerada um auxiliar (ferramenta facilitadora) ou de fato a autora daquilo

que se produziu.

2.2 Inteligencia Artificial

Inteligéncia artificial, conforme definida por John McCarthy (2007), é "a ciéncia e a
engenharia de fazer maquinas inteligentes." Essa definicdo destaca a busca por replicar a

inteligéncia humana por meio de sistemas computacionais.



Alan Turing (1950) contribui para essa compreensao ao sugerir que uma maquina
pode ser considerada inteligente se for capaz de se comportar de maneira indistinguivel
de um ser humano.

Além disso, como enfatizado por Bostrom (2014), a IA tem como objetivo dotar as
maquinas de capacidades cognitivas humanas, incluindo percepgao, raciocinio,
aprendizado e resolugao de problemas. Essa perspectiva destaca o potencial da
inteligéncia artificial para transformar a forma como interagimos com a tecnologia e como

lidamos com problemas complexos em diversas areas.

2.2.1 Aplicagdes

A inteligéncia artificial (IA) esta desempenhando um papel significativo em uma
variedade de campos, revolucionando as formas como lidamos com desafios e
oportunidades em nossa sociedade moderna.

Na area da saude, como destacado por Bruehlman et al. (2021), a |IA esta
transformando o diagndstico de doengas, permitindo uma detecgao mais rapida e precisa,
além de contribuir para o desenvolvimento de novos medicamentos e terapias,
promovendo assim avangos significativos na medicina.

Em relac&o aos transportes, Nilsson (2014) ressalta que a IA esta impulsionando o
desenvolvimento de veiculos autbnomos e sistemas de transporte inteligentes,
oferecendo o potencial de reduzir acidentes e congestionamentos, além de melhorar a
eficiéncia do transporte urbano e rodoviario.

No campo da educagao, Bostrom (2014) destaca o uso da IA para personalizar o
aprendizado, fornecer feedback em tempo real e criar experiéncias de aprendizagem mais
envolventes, adaptadas as necessidades individuais dos alunos, promovendo assim uma
educacgao mais eficaz e acessivel.

Na industria, Russell & Norvig (2021) observam que a IA esta otimizando
processos de manufatura, aumentando a produtividade e reduzindo custos, por meio da
automacdo e da analise preditiva, proporcionando vantagens competitivas para as
empresas.

A agricultura também se beneficia da IA, como destacado por Jobin et al. (2019),
que ressalta o uso da IA para otimizar o uso de recursos, prever rendimentos e monitorar
a saude das plantacdes, aumentando assim a eficiéncia e a sustentabilidade da producéo

agricola.



No setor financeiro, Nilsson (2014) destaca a utilizagao da |IA para detectar fraudes,
gerenciar investimentos e fornecer aconselhamento financeiro personalizado,
aumentando a seguranga e a eficacia das transagdes financeiras.

Além disso, Bruehlman et al. (2021) apontam que a IA esta sendo aplicada para
personalizar recomendagdes de produtos, otimizar precos e aprimorar a experiéncia do
cliente em diversas industrias, promovendo uma interacdo mais personalizada e
satisfatoria entre empresas e consumidores.

Bostrom (2014) destaca ainda o papel da IA na criacdo de conteudo personalizado,
experiéncias imersivas e novas formas de entretenimento, oferecendo oportunidades
inovadoras para a industria do entretenimento e midia.

Por fim, Russell & Norvig (2021) observam que a IA esta sendo utilizada para
monitorar o clima, prever desastres naturais e proteger a biodiversidade, contribuindo
assim para a preservagao ambiental e a mitigacdo dos impactos das mudancgas
climaticas.

Em suma, a inteligéncia artificial estd desempenhando um papel cada vez mais
central em nossa sociedade, impulsionando inovagdes e transformagées em uma ampla
gama de setores e areas de atuagdo, promovendo assim O progresso € o

desenvolvimento humano.

3 ANALISE DOS DADOS

A inteligéncia artificial evoluiu como uma tecnologia que quebrou paradigmas,
mas também trouxe grandes impactos no quesito direitos humanos. As organizagées com
as crescentes responsabilidades e obrigagbes envolvendo ética e direitos humanos, se
deparam com o impulsionamento do uso da IA e suas inumeras atribuicées, gerando um
alerta quanto ao uso dessa tecnologia que pode ser aplicada a qualquer area de atuagéo,
gerando questionamentos que precisam ser considerados e abordados, como

privacidade, segurancga dos dados e transparéncia.

Para enfrentar esses desafios, a literatura filoséfica voltada para ética em IA
floresceu durante os trés ultimos anos com diversos novos insights e
questdes. Uma area chave em foco tem sido o conceito de transparéncia e
responsabilizacdo algoritmica, que clama por mais abertura e critério no
desenvolvimento e implantagao dos sistemas de IA. Outra area interessante
tem sido encontrar formas de assegurar que os sistemas de IA estejam
alinhados com os valores e objetivos humanos e sejam usados de maneira
ética e responsavel. (COECKELBERGH, 2024).



Segundo COECKELBERGH, 2024, certamente a ética em IA n&do é apenas um
assunto técnico ou filosofico, € também um desafio global que requer atencédo a
perspectivas e assuntos interculturais. A medida que os sistemas de IA sdo desenvolvidos
e implantados em diferentes partes do mundo, encontraremos diferentes contextos

sociais, culturais e politicos.

E com isso €& de extrema importancia assegurar que a utilizagdo da IA seja
desenvolvida de maneira que respeite os valores e costumes e que nao corrobora

indevidamente a desigualdade social, sendo ela local ou global.

De acordo com TODT 2023, a ética desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento e na implementagédo da Inteligéncia Avrtificial (IA). A medida que a IA se
torna cada vez mais presente em nossas vidas, € essencial considerar questdes éticas

relacionadas a transparéncia, viés e responsabilidade.

A medida que a IA assume um papel cada vez mais significativo em areas de
grande importancia como, saude, educagdo e seguranga, € importante estabelecer
critérios de responsabilidade e transparéncia quanto ao uso da IA. Deste modo, vem o
questionamento, como podemos garantir que a IA seja segura e confidvel, garantindo a

ética?

“Para enfrentar esses desafios éticos, é necessario um esforgo conjunto de
pesquisadores, desenvolvedores, legisladores e a sociedade como um todo.
E importante estabelecer diretrizes éticas e robustas e padrdes de
transparéncia para o desenvolvimento e o uso da IA. Além disso, é
fundamental promover uma discussao aberta e inclusiva sobre os impactos
éticos da IA e envolver todas as partes interessadas no processo de tomada
de decisdo. (TODT 2023)”

A ética é essencial para garantir que a tecnologia beneficie toda a sociedade de
forma justa, responsavel e confiavel. A Transparéncia, a mitigagdo do viés e a
responsabilidade, sao elementos-chave que devem ser abordados para garantir uma

implementacgao ética da IA.



9 CONCLUSAO

Diante do apresentado, pode-se afirmar que a inteligéncia artificial (I1A) esta
emergindo como uma tecnologia transformadora em diversos setores da sociedade. Seu
potencial de impacto é imenso, desde a revolucdo na area da saude até o
desenvolvimento de novas formas de entretenimento. No entanto, €& importante
reconhecer que o avango da IA também traz consigo uma série de desafios éticos que

precisam ser enfrentados.

Como destacado por Coeckelbergh (2024), a ética em IA ndo é apenas uma
questao técnica ou filosofica, mas um desafio global que requer atencao as perspectivas
interculturais e as preocupacdes com a desigualdade social. E essencial assegurar que o
desenvolvimento e a implementacdo da I|A respeitem os valores e costumes das
diferentes comunidades em que sao aplicados.

Sendo assim, a transparéncia, o viés e a responsabilidade sao elementos-chave
que devem ser abordados para garantir uma implementacao ética da IA, como destacado
por Todt (2023). Isso requer um esforgo conjunto de pesquisadores, desenvolvedores,
legisladores e da sociedade como um todo para estabelecer diretrizes éticas e padroes de
transparéncia.

Portanto, a ética desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e na
utilizacdo da IA. E necessario garantir que essa tecnologia seja segura, confiavel e
beneficie a sociedade de maneira justa e responsavel. Somente assim poder-se-a
aproveitar todo o potencial da inteligéncia artificial para promover o progresso € o
bem-estar humano, mantendo-se consciente dos desafios éticos que acompanham sua

evolucao.
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RESUMO

A Tomografia Computadorizada € um método de aquisicdo de imagens com alta
resolugcao espacial e de contraste, sem sobreposicdo de estruturas anatdmicas, o exame
nao invasivo e de rapida aquisigcdo, permitem o diagnostico de patologias mais
rapidamente, com mais seguranga e com altissima qualidade. O poés-processamento de
imagens em TC é uma ferramenta valiosa para uma variedade de aplicagdes clinicas,
devido & sua capacidade de fornecer informagées de diagnéstico adicionais. E essencial
dispor de dados originais da imagem de excelente qualidade para o desempenho de uma
imagem de clinica de pds-processamento util. Este estudo visa avaliar as caracteristicas
que afetam a qualidade da imagem em TC (ruido, contraste e artefatos). O método de
estudo escolhido foi pela revisao bibliografica em livros, artigos indexados demonstrando
a otimizacdo das imagens de TC pela comparagcdo entre uma imagem de menor
qualidade e o uso do software para melhoria dos fatores de qualidade. A otimizacdo da
qualidade da imagem de TC pretendida neste trabalho foi alcangada aplicando um filtro
mediador do software Imaged (Figura 10(a)), melhorando assim a qualidade da imagem,
como mostrado na (Figura 10(b)) devido a minimizagao do ruido e melhora do contraste,
para alcancgar o resultado final, contudo utilizou-se outra ferramenta de suavizagéo do
software, melhorando assim o realce de bordas da imagem (Figura 10(c)).
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1 INTRODUGAO

A tomografia computadorizada surgiu, como método de diagndstico por imagem, no
ano de 1972, introduzido por G. N. Hounsfield, em Middlesex-Inglaterra (BUSHONG,
2010).

A tomografia computadorizada (TC) € um método de aquisicdo de imagens
meédicas que utiliza radiacdo ionizante para a formagdao de imagens de segmentos do
corpo. Sua utilizacdo esta em constante avango tecnoldgico e com o passar dos anos sua
aplicagado no diagndstico de diversas patologias vem crescendo, sendo atualmente uma
técnica de grande utilizagdo pela comunidade médica. A aquisicao de imagens com alta
resolugao espacial e de contraste, sem sobreposi¢cdo de estruturas anatdmicas, o exame
nao invasivo e de rapida aquisi¢gdo, permitem o diagnostico de patologias mais
rapidamente, com mais seguranga e com altissima qualidade.

Resolugao espacial é a capacidade de resolver pequenas estruturas. A Tomografia
Computadorizada é dividida em resolugdo no plano de corte e resolugdo no eixo z.
Resolugcdo no plano de corte: Sera definida pelo tamanho do pixel que representa a

imagem.

Matematicamente a medida feita pelo detector é proporcional a soma dos
coeficientes de atenuagdo ao longo do trajeto da radiagdo. Os padrdes de atenuagao sao
coletados em diferentes angulos para que a imagem axial do corte irradiado seja
reconstruida.

Com os avancgos tecnoldgicos, 0 método de aquisicao sequencial foi substituido por
uma aquisicdo do tipo volumétrica, também chamada espiral. Nesse método, o
movimento do tubo de raios X €& concomitante ao movimento da mesa. Assim, esse

método permite um aumento da velocidade de aquisicdo de imagens (CHEN, 2012).



Ainda Chen, 2012, descreve que atualmente, as tecnologias possibilitam multiplas
imagens por rotagdo do tubo, em funcdo da configuragdo eletrbnica do sistema de
detecgdo. Um sistema composto por um tubo de raios-x e um conjunto de detectores
adquire padrdes da atenuagao dos raios X em uma diregao através da secgao transversal
do paciente.

O pés-processamento de imagens em TC é uma ferramenta valiosa para uma
variedade de aplicagbes clinicas, devido a sua capacidade de fornecer informagdes de
diagnostico adicionais. E essencial dispor de dados originais da imagem de excelente
qualidade para o desempenho de uma imagem de clinica de pos-processamento util. Uma
condigcao requerida para a obtencao de imagens pos-processadas de boa qualidade é que
a espessura de corte seja pequena (PINERO, 2013).

Atualmente o software de reconstrugdo das imagens em TC é por retroprojegao
filtrada. Este assume que o feixe de raios X é perfeito ao nivel do voxel, que o ponto focal
do tubo é uma fonte pontual, etc. Deixa muitas informagdes inexploradas (sobre ruido e
voxels adjacentes) (BARNES, 2010). No entanto o Software de Reconstrugao Iterativa
ameniza um dos principais problemas da técnica de reconstrugdo de Retroprojecao
Filtrada: Ruido de imagem. Para Leiner et al, 2011, os dados sao corrigidos com modelos
estatisticos de ruido para melhorar a imagem em cada iteragdo. Introduzido pelos
fabricantes em 2009. Apenas equipamentos mais modernos possuem 0O recurso que tem

potencial de reduc¢ao da dose de 30 a 60% mostrado.

A pesquisa teve inicio pela analise dos fatores de qualidade da imagem em TC,
bem como a influéncia da evolugao tecnoldgica aplicada nesta técnica. Este estudo visa
avaliar as caracteristicas que afetam a qualidade da imagem em TC (ruido, contraste e

artefatos).



O método de estudo escolhido foi pela revisao bibliografica em livros, artigos
indexados demonstrando a otimizagdo das imagens de TC pela comparagao entre uma

imagem de menor qualidade e o uso do software para melhoria dos fatores de qualidade.

2 MATERIAIS E METODOS

A coleta de dados bibliograficos foi realizada através de livros técnicos, artigos,
textos cientificos, sites e teses, sem restricdo em lingua portuguesa.

Para melhoria da imagem de TC, usamos o software para sistema de
processamento e analise de imagens, IMAGEj, versao 1.49v, pode ser copiado
gratuitamente da homepage: http://rsbweb.nih.gov/ij/download.html. Para obter a
documentagéo oficial do Imagej deve-se acessar a homepage:

http://rsbweb.nih.gov/ij/docs/index.html.

3 RESULTADOS

3.1. Nivel de Ruido da Imagem

Se um meio homogéneo como agua for examinado, cada pixel devera ser de valor
zero. Evidentemente, isso nunca acontece, pois a resolugao de contraste do sistema nao
é perfeita; assim, os numeros de TC podem resultar em uma média zero, mas existe uma
faixa de valores proxima de zero. Essa variagéo nos valores de TC acima e abaixo de um

valor médio é o ruido do sistema (Figura 1).



Figura 1. Avaliacdo do ruido em uma imagem de referéncia, o Roi descrito na imagem. Se todos os valores
de pixel fossem iguais, o ruido seria zero. Grandes variagdes nos valores de pixel representam elevado
ruido na imagem. Fonte: Resultado de Teste de Controle de Qualidade.

e Ruido Quantico: Esta relacionado ao numero de fétons que chegam até os
detectores (Parametros de Varredura). Pardmetros de Varredura: kV, mA, tempo de
varredura, espessura do corte e tamanho do ponto focal. O aumento do ruido

prejudica a resolugao de contraste.

e Ruido Eletrénico: Esta relacionado com os dispositivos eletrénicos do sistema.

Reconstrugdes matematicas: Esta relacionado a forma de aproximacgao dos processos de

reconstrugao (Parametros de Reconstrugao).

De modo geral o ruido é o desvio padréo percentual de um grande numero de

pixels obtidos de um objeto de agua conforme demonstra a Figura 2 (a) que é a



imagem de referéncia deste trabalho. Deve ser compreendido que o ruido depende de
varios fatores:

e kVp e filtragcao

e Tamanho do pixel

e Espessura do corte

e Eficiéncia do detector

e Dose para o paciente

Em ultimo caso, é a dose no paciente, a quantidade de raios X utilizada pelo
detector para produzir a imagem, que controla o ruido. O ruido aparece na imagem como
granulosidade. Imagens com baixo ruido tém aparéncia suave para o olho, e imagens

com elevado ruido aparecem manchadas (BUSHONG, 2010).

Figura 2. Mostra imagens reconstruidas de um phantom de cranio humano, em equipamento de TC
Multi Slice. A imagem apresenta um elevado ruido e artefato (indicado na seta) em comparagao
com a imagem (b) e (c). Fonte: Hsieh. J, 2009. (p. 417).



(»)

Figura 3. Demonstra a imagem de TC, corte axial, da regido da pelve escolhida como referéncia (a),
apresenta alto indice de ruido, a mesma passara pelo processo de otimizacao da qualidade, utilizando-se
um software de pds-processamento para melhoria da qualidade. Fonte: Resultado de teste realizado no
software ImagedJ.

3.2. Contraste em TC

A capacidade de distinguir um tecido mole de outro sem levar em conta o tamanho
ou a forma é chamado de resolugcdo de contraste. A absor¢cdo de raios X no tecido é
caracterizada pelo coeficiente linear de atenuagao de raios X. Na TC, determina-se a
absorcao de raios X pelo paciente também pela densidade de massa da parte do corpo. O
TC consegue amplificar essas diferengas de contraste de forma que a imagem possua
alto contraste. A faixa de numeros de TC para esses tecidos € de, aproximadamente,
-100, 50 e 1.000, respectivamente. Essa escala de contraste amplificada permite ao TC
fornecer melhor resolugdo de estruturas adjacentes que tenham composigdes
semelhantes. A resolugdo de contraste € superior na Figura 4 na imagem (b) devido a
suavizacao pos-processamento.

e Resolucao de Contraste
E a capacidade de diferenciar estruturas de sua vizinhanca com densidades diferentes.
e Resolugao de Baixo Contraste

Cerca de 90% dos exames em Tomografia Computadorizada séo realizados devido

a capacidade de resolucao de baixo contraste deste equipamento.



Figura 4. (b) imagens reconstruidas de um phanton de cranio humano, em equipamento de TC Multi Slice.
A imagem (b) é uma reconstrugdo da imagem de referéncia (a) com compensacgéo, que apresenta melhoria
do contraste e minimizando o artefato. Fonte: Hsieh. J, 2009. (p. 417).

(b)

Figura 5 (b). Mostra aparente melhora do contraste devido a aplicagéo de filtro moderador do software
(Imagej), devido a minimizagéo do indice ruido da imagem. Fonte: Resultado de teste realizado no software
Imajed.

3.3. Presenga, ou nao, de artefatos em TC

Segundo Barrett, 2004, a definicdo de um artefato de imagem n&o é tdo claramente
definida. Teoricamente, um artefato de imagem pode ser definido como qualquer
discrepancia entre os valores reconstruidos em uma imagem e a verdadeira atenuagao
coeficientes do objeto. Embora esta definicdo seja ampla o suficiente para cobrir quase
todos os tipos de imagens n&o ideais, tem pouco valor pratico, ja que quase todas as
imagens produzidas por um scanner de TC contém um artefato por esta definicdo. De
fato, a maioria dos pixels em uma imagem de TC sao "artefatos" em algum formato ou

forma.
3.3.1. Efeito Cone do Feixe

Esta associado a natureza divergente do feixe e reduz a resolugdo da imagem

conforme mostra a Figura 6. A sua correcao ocorre por meio de software.



Figura 6. Mostra a caracteristica do feixe de TC em relagdo ao paciente e a projecao nos detectores.

3.3.2. Efeito Cone do Feixe vs Filtro Adaptativo

Em geral, a opcao pelo filtro adaptativo esta disponivel na edicdo do protocolo. A
Figura 7 mostra o resultado do escaneamento de uma barra de Teflon imerso em agua

para visualizacao do efeito cone do feixe.

Figura 7. A esquerda com Pitch 0,667 — Filtro inativo a direita com mesmo Pitch 0,667 — Filtro ativo.
Fonte: Barrett, 2004.

3.3.3. Artefatos Pela Presenca de Metal e Osseos

Muitos estudos foram realizados para superar a imagem induzida por artefatos
metalicos. Existem softwares que também podem auxiliar na reducdo desses artefatos
(Barret, 2004). Algumas abordagens substituem o sinal de proje¢ao produzido pelo objeto
de metal com um sinal de projecao sintetizado baseado na projec¢ao vizinha amostras que
nao contém implantes metalicos, e vizinhangas 6sseas como mostra a Figura 6. Estas
abordagens sdo bastante eficazes no combate a artefatos em regides que cercam o

objeto de metal (sinais de projegcdo que né&o contém o objeto de metal sdo bem



preservados). Ainda Barret (2004), por outro lado, qualquer informagao sobre o objeto de
metal em si € completamente perdido. Além disso, a regido imediatamente adjacente ao
metal objeto também é destruida. Para muitas aplicagbes clinicas, a interface entre o
implante e seus ossos e tecidos moles vizinhos € de grande interesse para o médico.
Segundo Barret (2004), a otimizagcdo do protocolo € uma ferramenta importante para
minimizar os artefatos devido a interfaces 6sseas e metais: elevando kV e o mAs,
reduzindo o Pitch, a espessura de corte e a colimagédo sdo mudangas que minimizem os

artefatos.

Figura 8. Mostra os artefatos devido a interfaces metalicas e ésseas. Fonte: Barret, 2004.

Existem softwares que também podem auxiliar na reducdo desses artefatos. Até
onde sabemos um artefato de metal efetivo e acessivel esquemas de correg¢ao ainda nao

foram encontrados (Barret, 2004).
3.3.4. Artefatos de Movimento

Recursos para minimizar artefatos de movimento:

a) Aumentar o pitch (aumenta a velocidade da mesa)

b) Diminuir tempo de rotagao do tubo

c) Aumentar a espessura do corte (equipamentos sigleslice).



Figura 9. Mostra artefatos de movimento a esquerda em uma TC de cranio e a direita em Toérax.

4 CONCLUSAO

O processamento de imagens médicas em tomografia computadorizada (TC) vem
evoluindo muito nos Uultimos anos, neste sentido, cada vez mais associa novos
procedimentos a esta modalidade, por ser menos invasivo ao paciente quando
comparado a outra técnica diagnostica. A otimizagdo da qualidade da imagem de TC
pretendida neste trabalho foi alcangada aplicando um filtro mediador do software ImagedJ,
melhorando assim a qualidade da imagem, como mostra a Figura 10 (b) devido a
minimizacdo do ruido e melhora do contraste, para alcancar o resultado final, contudo
utilizou-se outra ferramenta de suavizacdo do software, melhorando assim o realce de

bordas da imagem (Figura 10 (c)).

(a) (b) (c)



Figura 10. Apresenta o resultado da melhoria da qualidade da imagem de referéncia (a) com alto indice de
ruido, resultando na perda de contraste e ainda esta imagem apresenta aparecimento de artefatos. Fonte:
Resultado de teste realizado no software ImajeJ.
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RESUMO

A crescente demanda por leitos de Unidade de Terapia Intensiva (UTI), combinada com a
sua oferta limitada, gera desafios significativos na alocacdo de recursos hospitalares. A
necessidade de intervengdes precoces para pacientes graves e 0 impacto da
disponibilidade tardia de leitos na mortalidade motivam a busca por um sistema de
triagem eficiente e ético para otimizar a alocacao de leitos de UTI. Este estudo propde o
desenvolvimento de um algoritmo de triagem que utiliza critérios clinicos, éticos e sociais
para priorizar a admissao de pacientes na UTIl. A metodologia envolve a aplicacdo de
escalas e classificagbes padronizadas, como o SOFA (Sequential Organ Failure
Assessment), ECOG-PS (Eastern Cooperative Oncology Group Performance Status), e
SPICT-BRTM (Supportive and Palliative Care Indicators Tool), para avaliar a condi¢céo e a
necessidade dos pacientes. A priorizacdo segue as diretrizes da Resolugdo do CFM N°
2.156/2016, organizando pacientes em diferentes niveis de prioridade de acordo com a
gravidade e a probabilidade de recuperagao. Esta pesquisa € baseada em um trabalho
em andamento e busca compartilhar o protocolo do que ja foi desenvolvido até o
momento.

Palavras-chave: Algoritmo. Triagem. Pacientes. UTI.

1 INTRODUGAO

A Unidade de Terapia Intensiva (UTIl) € uma area intra-hospitalar equipada com
tecnologias avangadas, como ventiladores e equipe treinada com objetivo de fornecer
cuidados intensivos e avangados de suporte a vida dos pacientes graves. Como estes
enfermos precisam de intervengdes precoces para melhorar seus resultados, a
disponibilidade tardia do leito de UTI resulta em um impacto negativo nos resultados

clinicos e taxas de mortalidade mais altas.
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Devido ao alto grau de complexidade, a UTlI é um recurso nobre no hospital,
representando pelo menos 20% dos custos de internacdo. Comparada as plantas
industriais automatizadas, uma UTI possui um sistema de planejamento muito menos
previsivel. Além de prazos, custos e responsabilidades institucionais, existe uma clara
lacuna entre a oferta e a demanda de leitos de UTl. Quando o numero de novas
solicitacbes de admissao excede os leitos disponiveis, alguns pacientes sao rejeitados e
uma fila de espera é formada, (Goldwasser RS, et al., 2017).

Nesse sentido, enfrentamos um problema de estoque e fluxo no mundo real, no
qual a demanda (entrada de pacientes), que tem uma infinidade de causas
inter-relacionadas (por exemplo: envelhecimento, populacional, percepgao da populacgéao,
demanda epidemioldgica), a definicdo do estoque ideal (0o numero de leitos) e a saida
também dependem da conexao entre processos técnicos e humanos, como regulacéo e
governanga clinica. Além disso, ha uma tendéncia histérica de um declinio no numero
total de leitos hospitalares, obstruindo a saida das instalagées da UTI. Desta forma, temos
qgue os fatores que influenciam a demanda e a oferta de leitos de UTI n&o s&o lineares.

Para tanto, este trabalho busca desenvolver um algoritmo para a triagem ética e
eficiente de pacientes criticos, baseado em critérios clinicos, éticos e sociais, com o
propodsito de otimizar a alocagao de leitos de Terapia Intensiva (UTI). O objetivo deste
protocolo é delinear o processo de triagem de pacientes criticos clinicos, ou seja, que ndo
refiram aos pacientes que necessitam de leito pds-operatério eletivo, que necessitam de
leito de UTI, com intuito exercer melhorias na oferta e demanda dos leitos intensivos da
instituicdo de saude.

Este projeto trata de um trabalho em andamento baseado em um MVP ja
implantado no ambiente hospitalar. A presente obra se restringe a apresentagao do
protocolo de pesquisa, visando publicar o andamento atual dos trabalhos desenvolvidos e
nao busca fornecer detalhes exaustivos do seu desenvolvimento nem apresentar

resultados obtidos com a implantagdo do mesmo.
2 ALGORITMO DE CLASSIFICAGAO DE PACIENTES

Este projeto vem enfatizar a importancia de um sistema de triagem eficiente e ético
para a alocagado de recursos escassos, como leitos de terapia intensiva. Demonstramos
que a implementacdo de uma estrutura de priorizacdo baseada em critérios clinicos,

éticos e sociais pode otimizar a utilizacdo desses recursos, garantindo que os pacientes



mais necessitados recebam cuidados adequados e oportunidades justas de
sobrevivéncia.

A triagem é o processo de classificagdo dos pacientes ao nivel mais adequados de
atendimento, com base na necessidade de tratamento médico e na avaliagdo daqueles
que se beneficiarao com os cuidados na UTI, os pacientes alocados a UTI procedem de
varias fontes, como: pronto-socorro, centro cirdrgico, unidade de atendimento,
enfermarias ou por transferéncia de outro hospital. Desta forma, elaborar um modelo que
possa gerar equidade entre os pacientes das diversas fontes é necessario para manter e
melhorar a relagao entre oferta e demanda.

Iremos apresentar um modelo com este objetivo, guiado por diagndstico,
parametros objetivos e o de priorizagdo. A vantagem esta na facilidade de sua aplicagéo
bem como foco no beneficio de terapia intensiva sobre o paciente (relacéo progndstica).
De acordo com a Classificagdo por Prioridades do CFM (Resolugdo do CFM N°
2.156/2016), SOFA, ECOG-PS e SPICT — BR™ no quadro 1 abaixo descreve a

priorizagdo para admissdao em unidade de terapia intensiva:

Quadro 1: Estrutura de Priorizagéo para Admissdo em Terapia Intensiva

Estrutura de Priorizagcao para Admissao em Terapia Intensiva

Grau de
Prioridade Tipo de Paciente
Pacientes que necessitam de intervengdes de suporte a vida, com
Prioridade 1 alta probabilidade de recuperagcdo e sem nenhuma limitagdo de
suporte terapéutico.
Pacientes que necessitam de monitorizagao intensiva, pelo alto
Prioridade 2 risco de precisarem de intervencdo imediata, e sem nenhuma
limitacdo de suporte terapéutico.
Pacientes que necessitam de intervencbes de suporte a vida, com
Prioridade 3 baixa probabilidade de recuperagcdo ou com limitacdo de
intervengao terapéutica.
Pacientes que necessitam de monitorizagdo intensiva, pelo alto
Prioridade 4 risco de precisarem de intervencao imediata, mas com limitagcao de
intervencgao terapéutica.
Prioridade 5 Pacientes com doenca em fase de terminalidade, ou moribundos,
sem possibilidade de recuperagdo. Em geral, esses pacientes nao




sao apropriados para admissédo na UTI (exceto se forem potenciais
doadores de orgaos). No entanto, seu ingresso pode ser justificado
em carater excepcional, considerando as peculiaridades do caso e

condicionado ao critério do médico intensivista.

Fonte: (White ST,et al., 2017)

Com a definigdo do CFM, também levaremos em consideragdo as escalas de
SOFA (Sequential Organ Failure Assessment), foi originalmente desenvolvido por Vincent
JL et al.,, 1996, para avaliar faléncia de 6érgados em pacientes com sepse, sendo
posteriormente adotado por Peres Bota et al., 2002, prevé a mortalidade em pacientes
criticos em choque de diferentes etiologias. Desde entdo, muitos pesquisadores adotaram
ou defenderam o uso do escore para prever a mortalidade de pacientes internados em
UTls.

A escala ECOG-0OS (Quadro 2), elaborada por Oken MM et al., 2010, junto ao
Eastern Cooperative Oncology Group, avalia como a doenga afeta as habilidades de vida
diaria do paciente, com escore que varia de 0 (zero) a 5 (cinco) pontos, permitindo
classificar o paciente com o indice 0 (totalmente ativo, capaz de continuar todo o
desempenho de pré-doenga, sem restricao), 1 (restritos para atividade fisica extenuante,
porém capazes de realizar um trabalho de natureza leve ou sedentaria), 2
(completamente capaz para o autocuidado, mas incapaz de realizar quaisquer atividades
de trabalho; fora do leito por mais de 50% do tempo), 3 (capacidade de autocuidado
limitada, restrito ao leito ou a cadeira mais de 50% do tempo de vigilia), 4 (completamente
limitado, ndo pode exercer qualquer autocuidado; restrito ao leito ou a cadeira) e 5
(morto). O escore EOCG-PS, portanto, deve ser utilizado para acessar a performance, ou
reserva fisioldgica e auxiliar na avaliagdo de expectativa de recuperagao e/ou limitagao

terapéutica. Escore ECOG maior ou igual a 2 sugere baixa reserva fisioldgica.

Quadro 2: Escala ECOG-0OS



Escala de Zubrod
(ECOG)

Escala de Karnofsky (%)

PS 0 — Atividade normal

100 — Nenhuma queixa: auséncia de evidéncia da doenga

90 — Capaz de levar vida normal; sinais menores ou sintoma da
doenga

PS 1 — Sintomas da doenga,
mas deambula e leva seu dia a
dia normal

80 — Alguns sinais ou sintomas da doenga com o esforgo

70 — Capaz de cuidar de si mesmo; incapaz de levar suas atividades
normais ou exercer trabalho ativo

PS 2 — Fora do leito mais de
50% do tempo

60 — Necessita de assisténcia ocasional, mas ainda é capaz de
prover a maioria de suas atividades

50 — Requer assisténcia consideravel e cuidados médicos frequentes

PS 3 - No leito mais de 50% do
tempo, carente de cuidados
mais intensivos

40 — Incapaz; requer cuidados especiais e assisténcia

30 — Muito incapaz; indicada hospitalizagéo, apesar da morte ndo ser
iminente

PS 4 — Restrito ao leito

20 — Muito debilitado; necessita de hospitalizagdo necessaria e
tratamento de apoio ativo

10 — Moribundo, processos letais progredindo rapidamente para a
morte

Fonte: (Oken et al., 1982).

A ferramenta SPICT — BRTM 24-26 (Figura 2) visa identificar pacientes que podem
precisar de cuidados paliativos e/ou que sejam portadores de limitacdes terapéuticas. E
fundamental para o médico regulador do NIR identificar pacientes que se adequam a

classificagao CFM V.

Figura 2: Ferramenta SPICT — BRTM 24-26

SQOFA - Seguential Organ Failure Assessment |

Respiracao I 0 Il 1 Il 2 Il 3 [ 4 |
|

|

[ za0 ][ <400 |[ <300 ][ <200- |[ <100+

PaO2/Fi02 (mmHg)

| *com suporte ventilatério

Plaguetas =150.000 < 150.000 < 100.000 < 50.000 < 20.000
Bilirrubinas Totais (mg/dL) <1,2 1,21,9 2,0-5,9 6,0-11,9 =12,0
Pressao Arterial 1 0 1 1 1 2 1 3 1 4
| pDopa<s || Dopas5-15 || Dopa> 15
70 <70 | Noraso0. || Nora>o0.1

Pressao Arterial Média (mmHg) Dobutamina

| Adrena < 0.1 || Adrena > 0.1

| *Dobutamina qualguer dose / doses em mca/ka/min

| Sistema Nervoso Central || 0 || 1 || 2 || 3 || 4
Escala de Coma de Glasgow 15 14 a13 12a10 9a6 5a3
I Renal |l 0 I 1 |l 2 I 3 I B |
Creatinina (mg/dL) <1,2 1,2-1.9 20-34 3,5-49 > 5,0

Fonte: (Geerce et al, 2011).

Com o0 modelo proposto em maos, cabe ao médico regulador do NIR a

classificagao/triagem dos pacientes clinicos guiados por diagndsticos, parametros



objetivos e o de priorizagdo, como acima citado, cabe a este profissional preencher os

itens conforme disposto no modelo abaixo:

l. “CFM”:. conforme a priorizacdo para admissdo em unidade de terapia
intensiva segundo a Resolugdo do CFM N° 2.156/2016 art. 60;

Il. “‘SOFA”: conforme a pontuagdo no Sequential Organ Failure Assessment

(SOFA) (anexo 1) score calculado do paciente em questao;

II. “Critério Clinico”: selecionando de 1 a 5, conforme avaliagdo clinica subjetiva

do Status Penformance de maneira crescente;

Os itens “ECOG-PS” e “SPICT — BRTM” estardo imputados automaticamente na
ferramenta. Sobre a ordenacdo da lista de espera de paciente(s) para leito(s) de
UTI/Ranking

Uma vez que o profissional de saude realiza todo o preenchimento das
informagdes do paciente na triagem, o modelo gera um ranking de priorizagdo de
pacientes em espera para leito de UTI.

A ordenacéo da fila segue os seguintes critérios hierarquicos:

Em primeiro o(s) paciente(s) classificado(s) em CFM | (Prioridade 1 da Resolugao
do CFM N° 2.156/2016 art. 60) com ECOG-PS 0 (zero) e com maior SOFA, caso empate
desse, a maior prioridade ao que possui mais alto critério clinico (escala de 1 a 5).
Seguido por CFM | com ECOG-PS 1 (um) e com maior SOFA, caso empate desse, a
maior prioridade ao que possui mais alto Critério Clinico.

Na sequéncia o(s) paciente(s) classificado(s) em CFM |l (Prioridade 2 da
Resolugédo do CFM N° 2.156/2016 art. 60) com ECOG-PS 0 (zero) e com maior SOFA,
caso empate desse, a maior prioridade ao que possui mais alto critério clinico. Seguido
por CFM Il com ECOG-PS 1 (um) e com maior SOFA, caso empate desse, a maior
prioridade ao que possui mais alto Critério Clinico.

Na sequéncia o(s) paciente(s) classificado(s) em CFM Ill (Prioridade 3 da
Resolugcdo do CFM N° 2.156/2016 art. 60) com menor SOFA, caso empate o de maior
prioridade o de menor ECOG-PS, caso persista empate desse, a maior prioridade ao que
possui mais alto Critério Clinico.

Na sequéncia o(s) paciente(s) classificado(s) em CFM IV (Prioridade 4 da
Resolugcdo do CFM N° 2.156/2016 art. 6°) com menor SOFA, caso empate o de maior



prioridade o de menor ECOG-PS, caso persista empate desse, a maior prioridade ao que
possui mais alto Critério Clinico.

Na sequéncia o(s) paciente(s) classificado(s) em CFM V (Prioridade 5 da
Resolugdo do CFM N° 2.156/2016 art. 6°) com menor SOFA, caso empate o de maior
prioridade o de menor ECOG-PS, caso persista empate desse, a maior prioridade ao que
possui mais alto Critério Clinico.

Para tanto, este projeto de produgéo tecnolégica busca desenvolver um protocolo
algoritmico para delinear o processo de triagem de pacientes criticos clinicos, ou seja,
que nao se refiram aos pacientes que necessitem de leito pds-operatério eletivo, que
necessitem de leito no Centro de Terapia Intensiva (CTl), com intuido exercer melhorias
na oferta e demanda dos leitos intensivos através de uma ferramenta que fornece um
ranking de prioridades desses pacientes.

O projeto visa dar continuidade a um MVP desenvolvido nas dependéncias do
Hospital Nossa Senhora da Conceicdao em 2020, que serviu de apoio ao processo de
triagem durante a pandemia de COVID 19, buscando automatizar a regulagédo dos leitos
de UTI, e priorizando de forma clara usando critérios clinicos e escalas ja padronizadas

pelo Conselho Federal de Medicina.

3 RESULTADOS ESPERADOS

O modelo tem impactos significativos na sociedade em diversos niveis. Esta
estrutura ndo apenas influencia diretamente as decisbes médicas e o tratamento de
pacientes em estado critico, mas também molda a percepgao publica sobre justica,
equidade e responsabilidade no sistema de saude.

Ao estabelecer critérios claros e transparentes para a alocacao de leitos de terapia
intensiva, uma estrutura de priorizagdo ajuda a garantir que os recursos limitados sejam
distribuidos de forma justa e equitativa entre os pacientes. Isso & crucial para evitar
disparidades e garantir que todos, independentemente de sua condigado socioeconémica e
demografica, tenham acesso igualitario aos cuidados intensivos quando necessario.

Essa ferramenta bem estruturada e transparente aumenta a confianca da
sociedade no sistema de saude. Os pacientes e suas familias podem se sentir mais
seguros sabendo que as decisdes sobre alocagao de recursos sao baseadas em critérios
objetivos e éticos, em vez de serem arbitrarias ou influenciadas por preconceitos

pessoais. Isso ndo apenas beneficia os pacientes individualmente, mas também fortalece



o tecido social, promovendo um senso de coletividade e responsabilidade comum pela

saude e bem-estar de todos os membros da comunidade.

O projeto visa garantir que os leitos de terapia intensiva sejam alocados da maneira

mais eficiente possivel, o protocolo ajuda a maximizar o beneficio dos recursos limitados.

Isso é especialmente importante em sistemas de saude com recursos escassos, onde a

otimizagdo do uso de leitos de terapia intensiva pode salvar vidas e melhorar os

resultados dos pacientes.

REFERENCIAS

American Thoracic Society. Fair allocation of
intensive care unit resources. Am J Respir Crit
Care Med. 1997;156(4 Pt 1):1282-301. Erratum in
Am J Respir Crit Care Med. 1998;157(2):671.

Biddison ELD, Faden R, Gwon HS, Mareiniss
MSDP, Regenberg AC, Schoch-Spana M,
Schwartz, JJD, Toner ES. Too Many Patients.A
Framework toGuide Statewide Allocation of
Scarce Mechanical Ventilation During Disasters.
CHEST 2019; 155(4):848-854.

Bloos F, Marshall JC, Dellinger RP, et al.
Multinational, observational study of
procalcitonin in ICU patients with pneumonia
requiring mechanical ventilation: a multicenter
observational study. Crit Care 2011;15:R88.

Geerse DA, Span LF, Pinto-Sietsma SJ, et al.
Prognosis of patients with haematological
malignancies admitted to the intensive care
unit: Sequential Organ Failure Assessment
(SOFA) trend is a powerful predictor of
mortality. Eur J Intern Med 2011;22:57-61.

Goldwasser RS, Lobo MSC, Arruda EF, Angelo
SA, Ribeiro ECO, Silva JRLE.

Planning and understanding the intensive care net
work in the State of Rio de Janeiro (RJ), Brazil:

a complex societal problem. Rev Bras Ter
Intensiva. 2018 Jul-Sept;30(3):347-357.

Higth G, Crawford D, Murry SA, Boyd K.
Development and evaluation of the Supportive
and Palliative Care Indicators Tool (SPICT): a
mixed-methods study. BMJ Supportive & Palliative
Care 2013;0:1-6.

Implementation Guide for Regional Allocation; An
Expert Panel Report of the Task Force for Mass
Critical Care and the American College of Chest
Physicians. CHEST 2020; 158(1):212-225.

Lamia B, Hellot MF, Girault C, et al. Changes in
severity and organ failure scores as prognostic
factors in onco-hematological malignancy patients
admitted to the ICU. Intensive Care Med
2006;32:1560-8.

Linha de Cuidados Paliativos do HC — UFMG,
Equipe de Cuidados Paliativos Adulto do HC —
UFMG. Nucleo de Geriatria e Gerontologia do HC
— UFMG. Recomendacgbes dos Servicos de
Geriatria e Cuidados Paliativos do Hospital das
Clinicas da UFMG para Manejo (acolhimento e
classificagédo) do Idoso e Adulto com
Comorbidade Grave e com Infecgao pelo
COVID-19.

Maves RC, Downar J, Dichter JR, Hick JL,
Devereaux A, Geiling JA, Kissoon N, Hupert N,
Niven AS, King, MA, Rubinson LL, Hanfling D,
Hodge JGJ, JD, Marshall MF, Fischkoff K, Evans
LE, Tonelli MR, Wax RS, Seda G, Parrish JS,
Truog RD, Sprung CL, Christian MD. Triage of
Scarce Critical Care Resources in COVID-19 An
Implementation Guide for Regional Allocation; An
Expert Panel Report of the Task Force for Mass
Critical Care and the American College of Chest
Physicians. CHEST 2020; 158(1):212-225.

Marshall JC. Measuring organ dysfunction in the
intensive care unit: why and how? Can J Anaesth
2005;52:224-30.

Minne L, Abu-Hanna A, de Jonge E. Evaluation of
SOFA-based models for predicting mortality in the
ICU: a systematic review. Crit Care
2008;12(6):R161.

Machado L, Saad IAB, Honma HN, Morcillo AM,
Zambon L. Evolugao do status de performance,
indice de massa corporea e distancia percorrida
no teste de caminhada de seis minutos em
pacientes com cancer de pulmao avancado
submetidos a quimioterapia. J Bras Pneumol.



2010 set-out;36(5):588-94. Doi:
10.1590/S1806-37132010000500010.

Maves RC, Downar J, Dichter JR, Hick JL,
Devereaux A, Geiling JA, Kissoon N, Hupert N,
Niven AS, King, MA, Rubinson LL, Hanfling D,
Hodge JGJ, JD, Marshall MF, Fischkoff K, Evans
LE, Tonelli MR, Wax RS, Seda G, Parrish JS,
Truog RD, Sprung CL, Christian MD. Triage of
Scarce Critical Care Resources in COVID-19 An

Nates JL, Nunnally M, Kleinpell R, Blosser

S, Goldner J, Birriel B, Fowler CS, Byrum D, Miles
WS, Bailey H, Sprung CL.

ICU Admission, Discharge, and Triage Guidelines:
A Framework to Enhance Clinical

Operations, Development of Institutional Policies,
and Further Research. Crit Care Med. 2016
Aug;44(8):1553-602.

Namendys-Silva SA, Texcocano-Becerra J,
Herrera-Gomez A. Application of the Sequential
Organ Failure Assessment (SOFA) score to
patients with cancer admitted to the intensive care
unit. Am J Hosp Palliat Care 2009;26:341-6.

Nates J, Wakefield C, Wallace SK, et al.
Validation of the MSOFA in medical and surgical
critically ill cancer patients. Crit Care Med
2007;35(12 (Suppl)):A150.

Nates JL, Cardenas-Turanzas M, Wakefield C, et
al. Automating and simplifying the SOFA score in
critically ill patients with cancer. Health Informatics
J 2010;16:35-47.

Oken MM, Creech RH, Tormey DC, Horton J,
Davis TE, McFadden ET, et al. Toxicity and
response criteria of the Eastern cooperative
oncology group. Am J Clin Oncol. 1982
Dec;5(6):649-55.

Peres Bota D, Melot C, Lopes Ferreira F, et al.
The Multiple Organ Dysfunction Score (MODS)
versus the Sequential Organ Failure Assessment
(SOFA) score in outcome prediction. Intensive
Care Med 2002;28:1619-24.

Resolugdo do CFM N° 2.156/2016, D.O.U. de 17
de novembro de 2016, Secao I, p. 138-139.

Recomendagdes da AMIB (Associagao de
Medicina Intensiva Brasileira), ABRAMEDE
(Associacao Brasileira de Medicina de
Emergéncia, SBGG (Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia) e ANCP (Academia
Nacional de Cuidados Paliativos) de alocagéo de
recursos em esgotamento durante a pandemia
por COVID-19.

Royal College of Physicians. Ethical dimensions
of COVID-19 for frontline staff. 07 April 2020.

Vincent JL, Moreno R, Takala J, et al. The SOFA
(Sepsis-related Organ Failure Assessment) score
to describe organ dysfunction/failure. On behalf of
the Working Group on Sepsis-Related Problems
of the European Society of Intensive Care
Medicine. Intensive Care Med 1996;22:707.

White ST, Cardenas YR, Nates JL. What every
intensivist should know about intensive care unit
admission criteria. Rev Bras Ter Intensiva.
2017;29(4):414-417.



A INTEGRAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
METODOLOGIA COMMONKADS PARA
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS BASEADOS EM
CONHECIMENTO

Nelma Rodrigues Pereira®

Vanessa Roberg"'

Denilson Sell*

Roberto Carlos dos Santos Pacheco*

RESUMO

Este artigo apresenta a integracdo da inteligéncia artificial na metodologia CommonKADS
para o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento. A metodologia
CommonKADS é amplamente adotada pela sua organizagao sistematica e estruturada da
engenharia de conhecimento em sistemas de informagéo. Entretanto, com o avango da
IA, tornou-se fundamental explorar como integrar as técnicas e algoritmos de |A para
aperfeicoar o processo de desenvolvimento e a efetividade dos sistemas baseados em
conhecimento. O trabalho expde as principais técnicas de IA aplicaveis a metodologia
CommonKADS e propde diretivas para uma integragdo mais eficaz, proporcionando uma
base sodlida para o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento mais
inteligentes e adaptaveis.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Metodologias. Engenharia do Conhecimento.

1 INTRODUGCAO

A inteligéncia artificial (IA), conforme definida por Nilsson (2009), € uma area da
ciéncia da computacdo que se dedica ao desenvolvimento de sistemas que podem
raciocinar, aprender e agir de forma autbnoma.

Complementando essa perspectiva, Russell e Norvig (2023) abordam a
inteligéncia artificial como uma area que estuda como criar agentes inteligentes, que séo
sistemas que podem perceber seu ambiente e tomar agcdes que maximizem seus
objetivos.

A aplicagao da inteligéncia artificial abrange diversas areas, conforme apresentado
por diferentes estudos. Esteva et al. (2017) destacam o papel da IA no aprimoramento do

diagnostico médico, abrangendo especialidades como oncologia, cardiologia e neurologia.
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Além disso, Kahn et al. (2018) enfatizam a utilizacdo da |IA na personalizagao do

aprendizado;

A inteligéncia artificial (IA) estd sendo utilizada para personalizar o aprendizado de
alunos em diversas areas, incluindo a matematica, a ciéncia e a lingua inglesa.
Por exemplo, a IA esta sendo utilizada para fornecer feedback personalizado aos
alunos, para adaptar o conteudo do curso as necessidades individuais dos alunos
e para acompanhar o progresso dos alunos ao longo do tempo.

Manyika et al. (2011) apontam que a IA tem impacto significativo na melhoria da
tomada de decisdo em setores como marketing, financas e logistica. A capacidade de
processar e analisar grandes volumes de dados permite que a IA preveja tendéncias de
consumo, otimize carteiras de investimentos e aprimore a eficiéncia da cadeia de
suprimentos, impulsionando a inovagao, a competitividade e a produtividade.

Kroll et al. (2017) destacam a contribuicdo da |IA para a seguranga publica,
abrangendo areas como vigilancia, analise de dados e tomada de decisdo. A capacidade
da IA de identificar criminosos, analisar imagens de video e auxiliar na resposta a
incidentes oferece um suporte valioso para melhorar a eficacia das operagdes de
seguranca.

Ao observarmos as aplicagbes da inteligéncia artificial conforme vistos nos
exemplos acima, fica claro que ela desempenha um papel crucial em diversas areas. Na
engenharia do conhecimento, essa influéncia nao é excecao.

A inteligéncia artificial tem sido aplicada com sucesso em diversas areas da
engenharia do conhecimento, incluindo a captura de conhecimento, a modelagem de
conhecimento e o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento. (MUSSE;
OHIRA; CISLAGHI, 2011)

A automacéao da captura de conhecimento é destacada por Motta et al. (2018), que
salientam como a IA pode ser utilizada para reduzir o tempo e o custo associados a
captura de conhecimento de especialistas, utilizando técnicas como analise de texto e
mineracao de dados.

No contexto da modelagem de conhecimento, Alves et al. (2017) apresenta que a
IA é uma ferramenta valiosa para gerar modelos a partir de dados, identificando padrdes
que poderiam ser dificeis de detectar manualmente.

Mendes et al. (2019) complementam a discussao ao destacar a capacidade da IA
em fortalecer e aprimorar sistemas baseados em conhecimento, tornando-os mais

robustos e inteligentes.



Diante disso, este artigo examinara as contribuicbes da inteligéncia artificial na
engenharia do conhecimento, com énfase na metodologia CommonKADS. A analise visa
compreender o estado atual da integragdo dessas tecnologias, mas também explorar

perspectivas e desafios emergentes.

2 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A engenharia do conhecimento € compreendida como a aplicagao de técnicas de
engenharia voltadas para o desenvolvimento de sistemas que fazem uso do
conhecimento. Em linhas gerais, seu propésito fundamental é criar sistemas capazes de
capturar, representar e utilizar o conhecimento de maneira eficiente e eficaz (SOWA,
2012).

Adicionalmente, a visdo apresentada por Musse, Ohira e Cislaghi (2011) destaca a
engenharia do conhecimento como uma area interdisciplinar. Sua atuagéo € dedicada ao
estudo e desenvolvimento de métodos, técnicas e ferramentas especificas para a captura,
representacio, organizagado, armazenamento e utilizacdo do conhecimento.

As metodologias de engenharia do conhecimento desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, oferecendo
um conjunto estruturado de processos, técnicas e ferramentas. Dentre as metodologias,
destacam-se a KADS, CommonKADS, METHONTOLOGY e OMEGA, cada uma com

suas caracteristicas distintivas:

e KADS (Knowledge Acquisition and Documentation System):

o Desenvolvida na Europa na década de 1980, foca especialmente na
modelagem do conhecimento e € reconhecida por ser uma das primeiras
amplamente adotadas. Seu embasamento no conceito de ontologia, uma
representacdo formal do conhecimento, guia técnicas como analise de
tarefas e analise de modelos (WOUTERS et al., 1990).

e METHONTOLOGY:

o De origem australiana, concentra-se na modelagem do conhecimento.
Desenvolvida na década de 1990, utiliza o conceito de escopo de
conhecimento, um modelo que descreve o que deve ser representado no
modelo de conhecimento. Seus processos incluem a construcdo do escopo
de conhecimento, andlise de tarefas, analise de dominio e modelagem do
conhecimento (FONSECA; GOMES, 1997).

e OMEGA:

o Metodologia brasileira da década de 2000, abrange todas as etapas do
processo de engenharia do conhecimento. Baseando-se no conceito de ciclo
de vida do conhecimento, a OMEGA define processos, técnicas e
ferramentas, com especial énfase na colaboragcdo entre especialistas e
desenvolvedores (FONSECA; GOMES, 2004).



e CommonKADS:
o Uma evolugdo da KADS desenvolvida na década de 1990, abrange todas as
etapas do processo de engenharia do conhecimento. Seu modelo de ciclo
de vida do conhecimento descreve as fases desse processo, € a
metodologia define processos, técnicas e ferramentas para cada uma
dessas etapas (SCHREIBER et al., 1999).

2.1 COMMONKADS

Desenvolvido por Schreiber, Akkermans, Anjewierden, Hoog, Shadbolt, Van de
Velde e Wielinga em pesquisas realizadas na década de 1990 e fundamentada no livro
“‘Knowledge Engineering and Management: The CommonKADS Methodology”, publicado
em 2000, o CommonKADS (Common Knowledge Analysis and Design Structuring), € uma
metodologia focada em gestdo do conhecimento e sistemas baseados em atividades
intensivas de conhecimento (ALARCON et al.,, 2010). Atualmente, muitos ainda
consideram esta metodologia como uma referéncia em gestdo e desenvolvimento de
sistemas de conhecimento.

O conhecimento e a experiéncia adquirida durante os anos, resultou no conjunto de
modelos do CommonKADS na forma pratica para a base da analise de conhecimento.
Como consequéncia disso, 0 CommonKADS atualmente é a metodologia mais difundida e
testada em projetos reais (Freitas Junior, 2003).

Figura 1: Modelo de aplicagdo do CommonKads

Autor: Schreiber et al. (2002)



A metodologia CommonKADS tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento. Esta metodologia surgiu da necessidade de se
construir sistemas de conhecimento para a industria com qualidade, escalabilidade, de
forma estruturada, controlada e repetivel (SCHREIBER et al, 2000).

O CommonKADS é composto por seis modelos que estdo distribuidos em trés
niveis, sendo eles o nivel de contexto, de conceito e de artefato. O CommonKADS
também possui principios que o definem e é dividido em partes, as quais sdo chamadas

de modelos.
2.2 Automacao de Tarefas na Metodologia CommonKADS

A integracdo da Inteligéncia Artificial na Metodologia CommonKADS permite a
automacao de tarefas, promove ndo apenas o aumento da produtividade, mas também a
otimizagao dos processos executados.

No contexto da metodologia CommonKADS, a integragédo da Inteligéncia Atrtificial
(IA) proporciona diversas vantagens, como destacado por Suarez-Figueroa e
Gbémez-Pérez (2010). Entre essas vantagens, esta a automatizacéo de tarefas, agilizando
0 processo de desenvolvimento e promovendo a criagdo de sistemas mais inteligentes e
adaptaveis. A escolha das ferramentas e técnicas de IA depende das caracteristicas
especificas do projeto e dos objetivos do sistema a ser desenvolvido.

Studer, Benjamins e Fensel (1998) salientam que a |IA possui o potencial de
automatizar tarefas repetitivas na Metodologia CommonKADS, como a analise de
requisitos, a modelagem de conhecimento e a geragao de codigo. Essa automacgao pode
resultar em um aumento significativo na produtividade e na eficiéncia do processo de
desenvolvimento de sistemas de conhecimento.

Além disso, Garcia-Castro e Lopez-Cobo (2006) enfatizam que a geragdo de
coédigo, etapa final do desenvolvimento de sistemas CommonKADS, pode ser
automatizada com o uso de técnicas de IA, como templates e algoritmos de inferéncia.
Ferramentas como JADE (Java Agent Development Framework) e RETSINA (Rule Engine
for Situated Agents) sao exemplos que facilitam a criagdo de agentes inteligentes a partir

de modelos CommonKADS.
2.3 Aprendizado de Maquina e Modelagem de Conhecimento

A aprendizagem de maquina desempenha um papel muito importante na
modelagem do conhecimento. Studer, Benjamins e Fensel (1998) destacam a utilidade do

aprendizado de maquina na extragcao de conhecimento a partir de dados brutos. Eles



apontam que algoritmos como arvores de decisdo e redes neurais artificiais podem ser
empregados para identificar padrbes e regras nos dados, contribuindo assim para a
construcao de modelos de conhecimento eficazes.

Por sua vez, Uschold e Gruninger (1996) ressaltam a aplicabilidade do aprendizado
de maquina na construcdo de ontologias, fundamentais para a modelagem de
conhecimento na metodologia CommonKADS. Eles sugerem o uso de algoritmos como
k-means e clusterizagdo hierarquica para agrupar entidades e conceitos, simplificando a
organizagao do conhecimento dentro dessas estruturas.

Van Harmelen e Balder (1999) salientam que a metodologia CommonKADS
fornece uma estrutura adequada para a integragcdo de técnicas de aprendizado de
maquina no desenvolvimento de sistemas inteligentes. Eles enfatizam que o aprendizado
de maquina pode ser empregado para automatizar tarefas repetitivas, como a aquisi¢cao
de conhecimento e a atualizacdo de modelos de conhecimento, o que contribui para

aumentar a eficiéncia do processo de desenvolvimento.
2.4 Suporte a Tomada de Decisao Baseada em Conhecimento

Sistemas baseados em IA podem auxiliar na tomada de decisdo em diferentes
fases do ciclo de vida do projeto CommonKADS. Na fase de analise de requisitos, a IA
pode ser utilizada para identificar e analisar as necessidades dos stakeholders. Na fase
de modelagem de conhecimento, a |IA pode ser utilizada para auxiliar na construgao de
modelos de conhecimento que representem o conhecimento do dominio. Na fase de
implementacdo, a |A pode ser utilizada para desenvolver sistemas que utilizem o
conhecimento para tomar decisées (STUDER, ; BENJAMINS; FENSEL, 1998)

Com isso, o World Wide Web Consortium (W3C) (2001) enfatiza que a metodologia
CommonKADS proporciona uma estrutura propicia para a integragao de técnicas de |IA no
suporte a tomada de decisdo. A IA é apontada como uma ferramenta valiosa para
automatizar tarefas repetitivas, como analise de dados e geragao de relatérios, além de

contribuir para a avaliagao do sistema e identificacdo de oportunidades de melhoria.
2.5 Melhoria Continua e Integragcao com Tecnologias Emergentes

Conforme argumentado por Studer, Benjamins e Fensel (1998), a Inteligéncia
Artificial desempenha um papel de extrema importdncia na melhoria continua dos
sistemas desenvolvidos com base na metodologia CommonKADS.

Esses sistemas se beneficiam da capacidade da IA em facilitar a coleta constante

de feedback e dados de desempenho. Mais ainda, a IA é essencial na analise desses



dados, permitindo a identificacdo precisa de areas de aprimoramento. Adicionalmente, a
IA pode automatizar a coleta de feedback dos usuarios, promovendo um ciclo de
retroalimentacédo eficiente que, por sua vez, eleva a qualidade do sistema de forma

consistente.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

A integracao da inteligéncia artificial (IA) na engenharia do conhecimento,
especialmente na abordagem CommonKADS, revela-se um importante catalisador para a
evolucdo e eficacia dos sistemas baseados no conhecimento. A medida que exploramos
as diversas aplicagdes da inteligéncia artificial, desde a automatizagao de tarefas ao apoio
a decisao, o potencial transformador da tecnologia em muitas areas torna-se evidente.

A capacidade de coletar continuamente feedbacks e dados de desempenho, e
analisar com precisao esses dados, permite identificar areas de melhoria e promover uma
adaptacao agil as necessidades do ambiente.

Além disso, a IA forneceu apoio critico em todas as fases do ciclo de vida do
projeto CommonKADS, desde a analise de requisitos até a implementagao, demonstrando
a sua versatilidade e utilidade em diferentes contextos. A automacao de tarefas, a
aprendizagem personalizada e a tomada de decisGes otimizadas sao apenas uma das
areas em que a |IA se destaca, impulsionando a inovacédo e a eficiéncia em todos os
setores.

Diante do exposto, fica claro que a inteligéncia artificial estd profundamente
interligada aos fundamentos e praticas da engenharia do conhecimento. A sua
capacidade de automatizar processos, extrair informacgdes valiosas de dados e facilitar a
tomada de decisdes informadas torna-o numa ferramenta indispensavel para o

desenvolvimento de sistemas inteligentes e adaptativos.
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