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RESUMO

Este artigo explora a formacgao e a escolarizagao dos empresarios da Regidao Serrana de
Santa Catarina. O objetivo € investigar se a educagdo que esses empreendedores
receberam os auxilia na resolugado de problemas em suas jornadas empresariais. O artigo
busca compreender o perfii do empreendedor, considerando seu contexto social,
ambiente politico e formacado académica. Através do Programa Brasil Mais do Sebrae,
avaliamos o desempenho financeiro de 12 empresas na regido serrana de Santa
Catarina. Para isso, analisamos um questionario respondido pelos empreendedores e
seus resultados financeiros ao longo de 10 meses. Descobrimos um cenario positivo em
termos de educagao dos empreendedores e economia catarinense. No entanto, também
identificamos desafios no ambiente empreendedor brasileiro que podem desencorajar a
iniciativa empreendedora. Esses desafios incluem questdes regulatdrias, acesso a
financiamento e infraestrutura adequada. Este estudo destaca a importancia de abordar
esses desafios para promover um ambiente empreendedor mais favoravel no Brasil.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Produtividade. Economia Catarinense. Educagao
Empresarial. Ambiente Empreendedor. Regido Serrana.

1 INTRODUGAO

Sabe-se que nem todo empreendedor alcanga a satisfagcdo e o reconhecimento
que gostaria. Outros, nem sabem como chegar nesse caminho ou medir tal avango na
vida empreendedora. A partir da experiéncia no Programa Brasil Mais do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), é possivel observar como o
empreendedor se desenvolve no seu cotidiano e como realiza sua atividade.

Nesse sentido, percebe-se que em alguns empreendedores o desenvolvimento
acontece de forma satisfatoria, pois alcangam melhores resultados financeiros, aumentam
sua participagdo no mercado e sao capazes de realizar metas e objetivos conforme o
planejado. Outros, no entanto, parecem nao avangar com seu empreendimento e
permanecem estagnados na condicdo em que comegaram seu hegocio, sem uma

perspectiva de melhoria ou diferenciagdo no mercado em que atuam.

16 Agente Local de Inovagao — Programa Brasil Mais — Sebrae/SC — vinicius.alisci@hotmail.com
7 Orientador — Programa Brasil Mais — Sebrae/SC — leandrohupalo.lh@gmail.com



Com a curiosidade natural dos seres humanos, de entender as coisas, este estudo
se propde a analisar a relagdo existente entre o resultado financeiro da empresa e a
formagao do empreendedor. Para tal, busca-se responder a questao norteadora: Como o
nivel de formagao do empreendedor influéncia nos resultados das empresas participantes
do Programa Brasil Mais?

Para tal, tem-se como objetivo principal analisar o nivel de formacado do
empreendedor influéncia nos resultados das empresas participantes do Programa Brasil
Mais e, como objetivos especificos: (a) identificar o perfil do empreendedor considerado
seu contexto social e ambiente politico e formagao e; (b) relacionar o indice de
produtividade das empresas participantes do estudo com a formagdo dos
empreendedores.

Segundo a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU, 2015), para obter-se um
desenvolvimento sustentavel e digno, as nagdes devem os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nesse sentido, o presente estudo busca relacionar,
pelo menos, trés objetivos, sendo eles: “Educacao de Qualidade”, “Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico” e “Industria, Inovagéo e Infraestrutura”.

A falta de conteudo sobre tal tematica na Regido Serrana de Santa Catarina,
principalmente nos municipios de Sao Joaquim, Bom Jardim e Urubici, € uma lacuna.
Pouco se encontra sobre a educagdo dos empreendedores na regido e qual seu
conhecimento sobre empreendedorismo e negdécios. Desta forma, este estudo busca
identificar o empreendedor e seu ambiente, observando os indicadores socioeducacionais

e analisando o perfil do empresario atendido e o resultado da sua empresa.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para entender o que € um empreendedor, € preciso voltar um pouco no tempo e
entender seu surgimento no mundo. O termo em si, empreendedor, € algo recente. O
conceito como fendmeno € insurgente no século XVIIl, com o economista Richard
Cantillon, segundo Gomes (2011 p. 4), “tal interesse harmonizava-se com o ideario dos
pensadores liberais da época que exigiam [...] liberdade plena para que cada um pudesse
tirar o melhor proveito dos frutos de seu trabalho.” Para o autor, duas sao as maiores
vertentes de conceitos do empreendedor: aquele que busca inovagao para gerar riqueza
e aquele que tem um comportamento mais atitudinal, utilizando da criatividade e da

intuicao.



Ja para o Global Entrepreneurship Monitor empreendedorismo “é qualquer tentativa
de criagdo de um novo empreendimento (formal ou informal), seja uma atividade
autbnoma e individual, uma nova empresa ou a expansdao de um empreendimento
existente” (GEM, 2022, p. 3).

Desse modo, o que se encontra na literatura e na realidade, principalmente através
do Programa Brasil Mais, pode ser definido com a mescla das definicdes acima. Portanto,
empreendedor € quem cria um empreendimento, formalizado ou nao, de forma auténoma
e individual, usando inovacéo, criatividade, atitude e intuicdo para criar uma empresa e
gerar lucro.

Contudo, para entender de fato o que € um empreendedor, ndo basta analisar
unicamente suas definicdes: tem que ir além. E preciso entender seu ambiente — o
espacgo onde ele vive, seu comportamento e a sua formacédo educacional. Assim, para
melhor entender a caracteristica do empreendedor brasileiro, sdo observados mais dois
pontos na educacdo empreendedora: o ambiente sociopolitico em que o empreendedor
se insere e o perfil do empreendedor.

O ambiente sociopolitico do empreendedor compreende uma breve analise das
literaturas sobre o empreendedorismo no Brasil como um todo. Para poder avaliar se o
nivel do ambiente empreendedor brasileiro € bom ou ruim, € preciso comparar com
ambientes de outras nagdes. Para isso, utiliza-se o indicador do relatério mundial do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2021-2022, que compara a estrutura do
ambiente empreendedor em 50 economias participantes da pesquisa, conforme “9
condi¢des econémicas (Economic Framework Conditions - EFC’s)” (GEM, 2022, p. 86).

Segundo o relatério, quanto maior sera a condigdo de empreender quanto mais
essas nove condigdes forem satisfeitas, e menor a chance de nascer um empreendimento
quanto menor for. O Quadro 1 apresenta as condicdes econdmicas para o

empreendedorismo, conforme o relatorio.

Quadro 1 — Condicdes Econémica para Empreendedorismo GEM

Indicado - - .
r Condicoes Econdmicas — EFC’s Significado
Relacionado a suficiéncia de recursos
A1 Recurso empreendedor L )
para comegar um negocio ou startup;
Facilidade de acesso a recursos para P
A2 P O quéo facil é obter os recursos
empreender
s . As politicas governamentais possuem
Politicas governamentais: suporte e ~
B1 A sdo relevantes e prestam suporte ao
relevancia .
empresario?




" . Quanto custa abrir um
Politicas governamentais: taxas e - ~ .
B2 . negdécio/empreender e o quao objetivo
burocracia ~ X
sao seus procedimentos
. Existem programas de qualidade de
Programas governamentais de . .
C ; empreendedorismo acessivel ao
empreendedorismo s
publico?
~ Educagéo empreendedora na Escola
D1 Educacdo empreendedora na escola ¢ preen i
Basica;
D2 Educacédo empreendedora no Educagao empreendedora no Ensino
pds-escola Superior
. . Capacidade do pais de tornar
E Pesquisa e desenvolvimento ; o
pesquisa em um novo negocio
Andlise da infraestrutura: sao
. . suficientes e aceitaveis para o
F Infraestrutura comercial e profissional . .
desenvolvimento comercial e
profissional?
G1 Facilidade de entrar no mercado: Os mercados séo livres, abertos e
dindmica de mercado bons para o crescimento?
G2 Facilidade de entrar no mercado: As regulamentag¢des encorajam ou
encargos e regulamentos restringem a entrada no mercado?
H Infraestrutura fisica E suficiente e aceitavel?
. . Como a sociedade celebra e encoraja
| Normas culturais e sociais ! /
0 empreendedorismo.

Fonte: os autores (2023).

A partir do Quadro 1, evidencia-se que as maiores pontuacgdes para cada indicador,
que vao de 0 a 10, estao entre os paises com maior diferenciagdo em renda — paises
classificados em A, B e C. Assim, 0s paises com maior renda sdo 0s que mais se
destacam nos indicadores (GEM, 2022).

O Brasil nao encontra posigdes favoraveis, segundo o relatério: das 50 economias
estudadas, o Brasil se encontra na mesma posi¢cao de 11 economias que satisfazem
apenas 2 indicadores EFC’s acima, pontuando acima de 5 pontos em apenas dois
indicadores, de 13 no total, apesar de o estudo ndo especificar quais. Esse resultado do
Brasil também aparece no indicador National Entrepreneurship Context Index (NECI),
criado pelo GEM em 2018, que sumariza os 9 indicadores acima estabelecidos. Em 2022,
das 50 economias participantes do relatorio, o Brasil ocupava a 47° posicao,
caracterizando um dos piores paises para se abrir um negocio (GEM, 2022).

Essa informacgao contribui para entender a dificuldade de empreender no pais,
devido a um ambiente fechado e pouco estruturado para criagdo de novos negocios.

Segundo Lima et al. (2015), o ensino superior ja sofre com esses problemas em seu



préprio plano de ensino, pois a maioria dos cursos ndao possuem desenvolvimento de
disciplinas praticas e focadas em empreendedorismo em comparagdo com o restante do
mundo. Segundo os autores, as disciplinas brasileiras tendem a ficar apenas na
elaboracdo de um plano de negdécio, que representa muito pouco a realidade
empreendedora.

Ainda segundo os autores os maiores problemas consistem em “aumentar a oferta
de cursos, disciplinas e atividades de Educagcao Empreendedora; treinar mais
professores; promover proximidade e contato com os empreendedores e sua realidade;
dar foco a pratica” (Lima et al., 2022). Isso tudo nao significa que o ensino superior nao
prepara para o0 mercado de trabalho e tampouco que os empreendedores nao sao
estudados. Demonstra, na verdade, algumas dificuldades do ambiente empreendedor
brasileiro.

Para se aproximar mais da regido analisada pelo presente estudo, €& preciso
restringir ainda mais o ambiente de estudo e tragar alguns pontos do ambiente
educacional das cidades atendidas pelo Agente Local de Inovagao (ALI). Na Sinopse
Estatistica da Educacédo Superior de 2021 (Brasil, 2020), organizado pelo Censo da
Educacao Superior, ndo é possivel encontrar nenhuma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) nos municipios catarinenses S&o Joaquim, Bom Retiro, Urubici ou Bom Jardim, por
exemplo. A cidade mais proxima que conta com IES é Lages, com 3 unidades. Sabe-se
que existem algumas IES nas cidades acima referidas que ndo estdo contabilizadas,
como a Uniasselvi em Sao Joaquim.

Segundo os dados do Instituto SEMESP, no 13° Mapa do Ensino Superior, a
Regido Serrana s6 possui 9 IES, perdendo para todas as outras regides do estado. E
também a regido que tem menos matriculas em IES da rede privada e publica, sendo
Direito e Administragdo os cursos mais procurados pelos matriculados (SEMESP, 2023).

Os dados da educagao basica dos municipios atendidos também estdo entre os
menores do Estado. Segundo os dados da Secretaria do Estado da Educagao de Santa
Catarina, as notas do indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB) no Ensino
Médio da Rede Publica estdo entre as mais baixas, configurando a nota de até 3,9 (de um
maximo de 10); apesar da realidade do estado ndo passar da nota 5, ao que se observa
nos dados (Santa Catarina, 2023).

Outro dado importante apontado pelo érgéo estadual € a quantidade de matriculas
em educacdo profissional no estado, com base nos dados de 2022. A educagao
profissional impacta diretamente no resultado das empresas, pois configura a qualidade
dos colaboradores. Segundo os dados, as cidades de Sao Joaquim, Urubici, Bom Jardim



e Urupema, estao no nivel mais baixo de alunos matriculados, contabilizando apenas um
numero de até 270 matriculas (Santa Catarina, 2023).

Antes de finalizar esta secdo, € necessario trazer alguns numeros do
desenvolvimento econémico catarinense. Pois, a economia é uma relagdo de varios
agentes produzindo, vendendo e comprando; logo, a circulagdo do dinheiro também
depende das condigbes econdémicas da regido. O cenario econdmico brasileiro no ultimo
ano apresentou melhorias de modo geral. Se for considerado o periodo em que o
Programa Brasil Mais esteve em atendimento com as empresas - de agosto de 2022 a
abril de 2023, més em que foi realizada a ultima mensuragéo -, o cenario nacional
apresentou crescimento moderado.

Segundo o Boletim Indicadores Econdmicos-Fiscais, da Secretaria do
Planejamento de Santa Catarina (Santa Catarina, 2023), o periodo que compreende
marco de 2022 a margo de 2023 foi de crescimento, “a economia brasileira esta rodando
a uma taxa de crescimento de 3,3%. [...], a agropecuaria cresceu 6%, a industria total
2,4%, sendo que a industria de transformacao teve alta de 0,6%, o0s servigos cresceram
3,9% e o comércio cresceu 1,8%” (Santa Catarina, 2023, p. 7).

A economia catarinense também apresentou crescimento nesse periodo,
crescendo 5% no periodo de margo 2022 - 2023. O setor da agropecuaria foi 0 que mais
apresentou crescimento no periodo: 10,3%. O segundo setor que mais cresceu foi o de
servigos, 5,4% - sendo que “os servicos prestados as familias cresceram 21,1%, os
transportes, 6,4%, os servigos de informacao, 10,9% e a administracao publica, 12,9%”
(Santa Catarina, p. 8). O comércio, que compde 0s servigos, ndo apresentou um consumo
muito expressivo, com uma taxa de crescimento de 2,6%. A industria catarinense vem em
baixa em relagdo aos outros setores, com produg¢do em queda e compra dificultada pelos
fatores econémicos da politica nacional e geopoliticos da politica internacional.

O setor de turismo, importante na regiao atendida pelo agente, foi uma das maiores
contribuicdes na economia estadual. Segundo a secretaria, o indice de volume de
atividades turisticas cresceu 25,1% nos ultimos 12 meses até marco de 2023. No periodo
de dezembro de 2022 até marco de 2023, que configura o final do Programa Brasil Mais,
a economia catarinense também apresentou crescimento, 3.3%, em relagdo ao mesmo
periodo de 2021 - 2022. Esse crescimento também pode ser observado pela contratagcéo
de mao de obra no estado, com uma taxa de desocupagido baixa, de 3,6% (Santa
Catarina, 2023).

Observado o ambiente sociopolitico, passa-se ao perfil do empreendedor brasileiro.
Segundo GEM, em “empreendedorismo no Brasil: relatorio executivo”, é possivel tragar



um perfil individual de empreendedor segundo alguns indicadores. No primeiro deles, os
empreendedores sdo diferenciados conforme o tempo do empreendimento:
empreendedores nascentes — até 15 meses; empreendedores novos - 3 meses até 3
anos; estes dois compondo os empreendedores iniciais; e empreendedores estabelecidos
- com mais de 3 anos (GEM, 2022). A soma desses empresarios, no Brasil, em 2022 é de
mais de 42 milhdes de pessoas, representando quase 20% da populagdo brasileira.
Desses 42 milhdes, a maior parcela se representa pelos empreendedores novos, sendo
mais de 17 milhdes.

No segundo indicador do relatério, € possivel tracar o perfil do empreendedor
conforme dados sociodemograficos, como cor/raga, idade, sexo, renda e escolaridade.
Resumidamente, o perfil sociodemografico do empreendedor brasileiro € masculino, com
idade entre 25 e 54 anos, com renda entre 3 e 6 salarios-minimos, de cor declarada
preta/parda (GEM, 2022). A escolaridade desses empreendedores se caracteriza da
seguinte maneira: aqueles que tém Fundamental Completo, Fundamental Incompleto,

Médio Completo ou Superior Completo ou Maior, conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 — Comparacgao entre escolaridade dos empreendedores

Empreendedor Nascente Empreendedor Novo
Fund. Fund.
Completo o Completo
25% 15% Etnd 990, 15% Fund.
Incompl. 5 Incompl.
2% Médio L Médio
Completo. Completo.
Superior Superior
comp. ou comp. ou
maior maior

Fonte: Os autores (2023).

O Grafico 1 demonstra que a maioria dos empresarios com até 15 meses de
empreendimento com nivel escolar maior em Médio Completo, que configura, segundo o
GEM, aqueles que finalizaram o Ensino Médio ou que desistiram do curso superior. O
segundo percentual esta entre os empreendedores com escolaridade de Ensino Superior
Completo ou maior. Ainda de acordo com o Grafico 1 € possivel observar a relagao entre
empreendedores novos, com até 3 anos de negdcio estabelecido, e ver um padrao de

maior escolaridade também em Médio Completo. Em segundo lugar, o nivel Ensino



Superior Completo ou Maior representa 22%, e configura uma taxa menor em relagao aos
empreendedores nascentes, que obtiveram uma taxa de 25%.

O Grafico 2 demonstra a relagao entre os empreendedores estabelecidos, com
mais de 3 anos no negdcio, e sua escolaridade. A escolaridade de nivel Médio Completo
aparece novamente como a superior, contudo, em menor quantidade em relagao aos
empreendedores nascentes (46%) e os empreendedores novos (49%). Os
empreendedores estabelecidos possuem nivel médio completo de 40% e superior
completo de 30%, como padrdo, com esse ultimo nivel aumentando em relacdo aos

outros tipos de empreendedores.

Grafico 2 — Comparacao entre escolaridade dos empreendedores

Empreendedor Estabelecido
Fund.
Completo
30% 18% Fund.
Incompl.
1% Médio
Completo.
Superior
comp. ou
maior

Fonte: Os autores (2023).

Segundo o Grafico 2, percebe-se uma relevancia maior de empreendedores,
iniciais e estabelecidos, com formacédo de Ensino Médio Completo e de Nivel Superior
completo. Os resultados dos seus empreendimentos nao foram estudados, pois o relatério
observa apenas os dados sociodemograficos. Com esse intuito, os préximos passos
deste artigo serdo para comparar o nivel educacional dos empresarios atendidos com o
resultado obtido pelas suas empresas no Projeto Agente Local de Inovagao, do Sebrae,

focalizando o estudo na regido atendida da Serra Catarinense.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para entender melhor o relacionamento dos empresarios com seu nivel
educacional, buscou-se adicionar neste artigo uma pesquisa exploratéria, que procura
“entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado”
(Gerhardt et al, 2009). Como ferramenta de trabalho, o pesquisador utilizou-se de survey

para entender a amostra selecionada.



Segundo Gerhardt et al. (2009), essa ferramenta possibilita uma representagao de
um publico-alvo, utilizando o questionario como instrumento de pesquisa. O questionario
foi elaborado pelo préprio agente, que redigiu perguntas a fim de entender qual o nivel de
formagao e escolaridade dos empresarios. A ferramenta para tal foi o Google Formulario,
no qual o empresario pode responder as questdes e o agente pode observar o resultado
de modo online.

Para poder selecionar uma amostra razoavel de dados da populagdo de
empresarios, foram selecionados todos os participantes do Programa Brasil Mais, do
primeiro ciclo. O projeto consiste no atendimento de pelo menos 25 empresas da regido
serrana, em 4 ciclos de 6 meses de duragéo. O ALI selecionou as empresas da cidade de
Urubici, Bom Jardim e S&o Joaquim e os 25 empresarios tém seus negocios
estabelecidos nessas cidades.

Esse material coletado buscou entender a relagao existente entre nivel educacional
e resultado empresarial. vai-se buscar compreender se aquelas empresas cujos gestores
e proprietarios possuem o maior nivel educacional sdo aquelas em que o resultado
empresarial foi maior e positivo, analisando se o Indicador de Produtividade teve

aumento.
6 APRESENTAQAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secao dedica-se a apresentar o perfil dos empresarios atendidos pelo projeto.
Neste periodo, foram cadastradas 25 empresas do projeto, e finalizadas no ciclo 19.
Dessas empresas atendidas, obteve-se 12 respostas.

O questionario se baseou em 10 perguntas que buscaram tracar o perfil do
empresario atendido, tendo como base o perfil que buscou no seu relatério o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2022). Das 12 respostas obtidas, 8 foram do sexo
feminino, e 4 do sexo masculino, com idades oscilantes entre 20-35 anos e 60 ou mais.
As empresas que responderam se situavam nas cidades de Sao Joaquim, Bom Jardim e
Urubici.

Quadro 2 - Relacdo de empresas estudadas, segmentos e anos de estabelecimento e escolaridade.

Tempo de atuacao

. Escolaridade
empresarial

Empresas Segmento

Ensino Superior

A Turismo e Hotelaria +3 anos
Completo




B Turismo e Hotelaria Até 15 meses Ensino Superior
Completo
C Construgéo e Imobiliaria +3 anos Ensino Superior
Incompleto
D Fotografia e Midias +3 anos Ensino Médio Completo
E Auto elétrica Até 15 meses Ensino Superior
Incompleto
F Veterinaria + 3 anos Ensino Superior
Completo
G Gastronomia +3 anos Ensino Médio Completo
H Turismo e Hotelaria +3 anos Ensino Superior
Completo
IA) Restaurant(_a / +3 anos Ensino Superior
Gastronomia Completo
I(B) Restaurantg / +3 anos Ensino Superior
Gastronomia Completo
J Veterinaria e Varejo 3 meses a 3 anos Ensino Superior
Incompleto
K Turismo e Hotelaria 3 meses a 3 anos Ensino Médio
Incompleto

Fonte: Os autores (2023).

No Quadro 2 estdo apresentadas as empresas de acordo com a quantidade de
anos estabelecidos da empresa e o nivel de escolaridade dos empresarios. A maioria dos
empresarios, total de 8, se enquadram no perfil de empreendedores estabelecidos, com
mais de 3 anos de negdcio. Os outros 4 empreendedores se enquadram no perfil de
empreendedores iniciais: dois entre os empreendedores novos (de 3 meses a 3 anos) e
outros dois em empreendedores nascentes (até 15 meses). Quanto a escolaridade,
observa-se respostas mais diversas, com a escolaridade dividida entre Ensino Médio
Incompleto e Completo, Ensino Superior Incompleto e Completo.

Além de mapear a escolaridade dos empresarios, conforme seu grau de estudo,
foram questionados também sobre a realizagdo de cursos ou capacitagdes. Duas
perguntas do survey eram “Vocé realizou ou esta realizando curso de capacitagado
profissional? Qual?” e “Vocé fez algum curso de empreendedorismo? Comente”. Essas
questdes serviram para buscar mais detalhes sobre a formacado intelectual dos
empreendedores.

Para a analise, levantou-se também o resultado encontrado nas empresas do

indicador de produtividade delas. Relembrando, o indicador de produtividade € uma forma



de mensuragao criada pelo proprio Sebrae para o Programa Brasil Mais, ela considera o
faturamento bruto da empresa, os custos variaveis e o numero de pessoas ocupadas na
empresa (Sebrae, 2022).

Este indice é calculado nas empresas atendidas por duas vezes, a primeira na
Mensuracgao Inicial (10) e a segunda na Mensuragao Final (tf). Na tabela abaixo sera

possivel observar a variagdo dessas mensuracgdes nas empresas atendidas.

Quadro 3 — Relacéo da produtividade empresarial, mensuracéo inicial (t0) e mensuracéo final (tf)

Empresa Produtividade Inicial (t0) Produtividade Final (tf)
A R$ 6.324,03 R$ 13.233,90
B R$ 7.054,08 R$ 7.642,56
C R$ 6561,83 R$ 12.142,73
D R$ 4.657,16 R$ 3.725,76
E R$ 5.747,08 R$ 6.881,81
F R$ 7.816,38 R$ 4.780,55
G R$ 4.470,35 R$ 3.415,62
H R$ 1.752,56 R$ 4.862,99
I R$ 4.867,81 R$ 4.431,48
J R$ 3.814,95 R$ 8.150,53
K R$ - R$ 3.369,17

Fonte: Os autores (2023).

Apesar de os numeros passarem bastante informagdes para conhecer a realidade
das empresas, ainda nao € possivel criar conclusdes dos resultados. Para resumir o
estudo, portanto, criou-se o quadro abaixo que junta todas as informagdes coletadas dos
empresarios. Nao foram incluidos os valores de produtividade de cada empresa, mas sim

0 grau da mudanga, se aumentou ou diminuiu.

Quadro 4 - Relacdo de empresas estudadas, com segmento, anos estabelecidos, escolaridade e grau da

produtividade.
Empresa Segmento .(anos Cur.so_ ou Escolaridade Produtividade*

estabelecidos) Especializacao

A Turismo e Especializagdo/pé | Ensino Superior 109%
Hotelaria (+3a) s em Marketing Completo °

Turismo e ; ; )
B Hotelaria N&o possui Ensino Superior 8%
Completo
(15 m)




Construgdo e Ensino Superior
Imobiliaria N&o possui ot 85%
(+3a) P
Fotografia e Ensino Médio o
Midias (+3a) | Cursc Empretec Completo -20%
Auto elétrica N0 possui Ensino Superior 19%
(15m) Incompleto
Veterinaria Poés/Especializagd | Ensino Superior -39%
(+3a) o Completo ?
. Pos/ . .
Gastronomia Especializagio Ensino Superior 249,
(+3a) : Completo
em Gastronomia
Turismo e . ; .
(+3a) ¢ P
Capacitagao
Restaurante / profissional em . .
. . Ensino Médio
Gastronomia Gastronomia e Completo 9%
(+3a) empreendedorism P °
o}
Veterinaria e I . .
. Capacitagdo em Ensino Superior o
Varejo 113%
Banho e Tosa Incompleto
(3m a 3anos)
Turlsmo_ © ~ . Ensino Médio
Hotelaria Nao possui. Incompleto -
(3m a 3anos) P

Fonte: Os autores (2023).

Apresentados os indicadores selecionados, € possivel criar a correlagdo dos
dados. Observando inicialmente os dados da educagao dos empresarios, as empresas A,
B, F, H e | configuram aquelas que os empresarios estdo com o maior nivel de educagao,
Ensino Superior Completo. As empresas C, E, J foram aquelas que apresentaram
empreendedores no segundo nivel de educagdo, com Ensino Superior Incompleto. As
empresas D e G configuram os empreendedores com nivel de escolaridade de Ensino
Médio Completo. O empreendedor da empresa K, possui Ensino Médio Incompleto.
Dessas, as empresas A, B, C, E, H, J, K foram aquelas que se destacaram no indicador
de produtividade, pois obtiveram aumento em relagéo a primeira mensuragao realizada
pelo Agente. As empresas D, F, G, |, foram aquelas que ndo apresentaram crescimento
no indicador de produtividade, e sim decréscimo no numero.

Essas informagdes esbocam um resumo das respostas, mas ainda sdo muito
superficiais para representar o reflexo da realidade. E preciso ampliar a lupa em cada

empresa para entender se ha uma correlagdo entre nivel educacional e produtividade.



Além disso, os numeros separados do indicador de produtividade permitem enxergar
melhor a realidade de cada empresa. Segue a analise.

A empresa A tem como head um empreendedor formado em direito e com
especializagdo em marketing. A empresa € de turismo e hotelaria na cidade de Bom
Retiro, e aumentou aproximadamente R$6.900,00, seu indicador de produtividade.
Observando seu faturamento, custo varidvel e pessoas ocupadas, é perceptivel que a
empresa vendeu mais, teve mais custos para as vendas, e contratou uma pessoa a mais,
ja que passou de 9 para 10 colaboradores. Isso demonstra um resultado positivo para a
empresa e um maior giro de clientes. Neste caso, a relagdo nivel de escolaridade e
produtividade foram correlativos, pois 0 empresario com nivel superior teve aumento em
produtividade.

A empresa B tem seu empresario no grau educacional de Ensino Superior
Completo, mas sem especializagdo. Também € uma empresa no ramo de turismo e
hotelaria, na cidade de S&o Joaquim, e obteve acréscimo nas variaveis de faturamento
bruto e custos variaveis, e aumentou seu indice de produtividade em, aproximadamente,
R$600,00. Esta empresa ndo mexeu no quadro de colaboradores e manteve o nimero de
pessoas ocupadas. Seu aumento foi moderado na produtividade, e o faturamento subiu
mais que os custos. Tem-se aqui mais um caso correlativo de educagéo e produtividade.

A empresa C, de imobiliaria e construcao civil de Sao Joaquim, tem seu empresario
com formagao incompleta no nivel superior, mas com titulagdo de corretor imobiliario. Sua
produtividade aumentou em quase 50% de produtividade, passando de,
aproximadamente, R$6.000,00 para R$12.000,00 no indicador. Um desses fatores pode
ser explicado pela diminuicdo das pessoas ocupadas na empresa, de 9 para 8
colaboradores; outro fator € observavel no aumento do seu faturamento superior ao
aumento dos custos variaveis. Neste caso, existe uma correlacido entre educacao e
produtividade, mas menos forte que nos primeiros casos; ja que 0 empresario Nnao possui
educacgao superior completa.

A empresa D, de fotografia e midias de Sdo Joaquim, é composta de um
empresario com formacgao apenas no Ensino Médio, que realizou curso de capacitagao
empresarial, o0 Empretec. A empresa obteve queda no indicador de produtividade. Mais
especificamente, houve um aumento de R$100,00, nos custos variaveis, e uma queda de,
aproximadamente, R$1.700,00 no faturamento. Mantendo o numero de pessoas
ocupadas, o resultado da produtividade caiu aproximadamente R$1.000,00. Nesta
situagdo, existe correlagcdo dos dados, pois o baixo nivel educacional resultou em uma

baixa na produtividade.



A empresa E, com empresario em nivel superior incompleto, do ramo de auto
elétrica de S&o Joaquim, obteve um aumento no seu indicador de produtividade de
aproximadamente R$1.100,00 reais. Isso configura um crescimento da empresa, pois
todas as variaveis do indicador contribuiram para essa melhoria. O faturamento bruto
aumentou cerca de R$3.800,00, e os custos varidveis diminuiram aproximadamente
R$8.600,00 reais. Além disso, a empresa também aumentou o nimero de colaboradores,
passando de 5 para 6 pessoas ocupadas. Neste caso, pode-se dizer que a correlagao foi
meédia-alta, pois o0 aumento no faturamento combinou com a formag¢ado do empresario,
superior incompleto.

Na empresa F, empreendedor especificou ter pds ou especializagdo, mas nao disse
a area. A empresa € uma clinica veterinaria de Sao Joaquim, teve uma queda no seu
indicador de produtividade de aproximadamente R$3.000,00. Analisando mais
profundamente, percebe-se que a empresa teve uma queda de faturamento de
aproximadamente R$4.000,00, e um aumento nos custos varidveis de R$8.000,00. O
numero de pessoas ocupadas manteve-se 0 mesmo, caracterizando uma queda produtiva
da empresa. Nesta situagdo, portanto, ndo ha correlacdo de dados. O alto nivel
educacional ndo garantiu aumento de produtividade.

Na empresa G, o0s empreendedores tiveram formagdo em cursos
profissionalizantes de Gastronomia e Empreendedorismo, apesar de terem somente o
Ensino Médio. Sendo do ramo de restaurante e hamburgueria em Sdo Joaquim, a
produtividade da empresa caiu aproximadamente R$400,00. Contudo, esse valor ndo
representa baixo crescimento da empresa. Ao se observar o faturamento, havera um
crescimento de aproximadamente R$36.000,00 no periodo. Os custos variaveis também
aumentaram cerca de R$24.000,00. Além disso, a empresa também obteve mais 3
pessoas ocupadas, formando um quadro de 9 colaboradores. Isso demonstra que a
empresa aumentou faturamento, custos e pessoas ocupadas. Neste caso, a situagao é
complexa. O nivel educacional dos empresarios € baixo, Ensino Médio, mas sua
formacdo e capacitagdo deram mais condi¢des para conhecer de empreendimentos.
Apesar de nao possuir aumento na produtividade, teve aumento expressivo no
faturamento. Portanto, pode-se dizer que houve correlagdo entre educagao e resultado
empresarial.

Na empresa H, o empreendedor nao realizou especializagdo, mas afirmou ter feito
varios cursos na area de turismo e administracdo de empresas, e também possui curso
superior. A empresa € uma pousada e agéncia de viagem de Bom Jardim da Serra, e
apresentou aumento de produtividade aproximado de R$3.000,00. O ponto de destaque



para esse aumento foi o acréscimo positivo que teve a variavel faturamento bruto, que
subiu aproximadamente R$11.000,00 no periodo. Os custos varidveis aumentaram cerca
de R$2.000,00. As pessoas ocupadas se mantiveram com 3 colaboradores. Nesse caso,
portanto, houve correlagéo.

Na empresa |, com duas empreendedoras sécias, ambas possuem graduagao, mas
apenas uma delas afirmou ter pds ou especializagdo na area de gastronomia.
Estabelecimento de restaurante e producao de paes de Sao Joaquim, apresentou queda
no indicador de produtividade de aproximadamente R$1.000,00. As variantes do indicador
oscilaram. O faturamento bruto reduziu cerca de R$1.200,00 no periodo, e os custos
variaveis aumentaram aproximadamente R$600,00. Além disso, aumentara o numero de
pessoas ocupadas na empresa também, passando de 5 para 6 colaboradores. Neste
caso, ndo houve correlagdo das variaveis, ja que o maior nivel educacional ndo garantiu
aumento produtivo.

A empresa J, com socia proprietaria formada em ensino médio e capacitagdo na
area de banho e tosa, € do ramo de veterinaria e varejo de Urubici. Ela obteve um
aumento consideravel no indicador de produtividade, com valor aproximado de
R$4.300,00 reais. Isso se deu, olhando as variaveis especificamente, principalmente pelo
aumento maior do faturamento bruto, que subiu em torno de R$15.000,00; apesar de os
custos varidveis da empresa também subirem, em torno de R$7.000,00. As pessoas
ocupadas se mantiveram, num total de 2 colaboradores. Nesta situag¢do, portanto, a
correlagao foi baixa, ja que o nivel educacional ndo era grande, mas houve aumento
produtivo.

A empresa K, ndo tinha indicadores levantados na primeira mensuragiao, mas

realizou o controle durante o projeto e obteve um indicador positivo na mensuragéo final.
7 CONSIDERAGCOES FINAIS

E possivel tirar algumas conclusdes interessantes do estudo, e quem sabe
algumas certezas. Observou-se que o ambiente social, econdmico e educacional do Brasil
€ diverso. Quem vé pode concordar. Mais especificamente, em Santa Catarina, esse
cenario € mais favoravel ao empreendedor. Com indices econdmicos mais altos do que o
restante do pais, com ambiente mais favoravel ao empreendedorismo e a inovagéo, com
estrutura educacional mais consolidada, é natural que a sociedade desenvolva mais

riqueza. Contudo, observou-se que a regido serrana € a que deixa mais a desejar nos



quesitos aqui levantados: possui o menor PIB do estado, o menor IDH e as menores
participagcdes na educacéo. Isso certamente influencia o desenvolvimento empresarial.

No entanto, o cenario encontrado aqui na pesquisa foi favoravel. A maioria das
empresas entrevistadas obtiveram aumento da sua produtividade, cerca de 63%, e de
todos os empresarios, cerca de 45%, possuiam Nivel Superior de escolaridade. Se
comparado ao relatério GEM visto acima, que a maioria dos empresarios brasileiros
possuem apenas o Ensino Médio, a educagdo dos empresarios atendidos esta
satisfatéria. Contudo, de todos os empresarios, 0os 45% ainda ndo formam maioria. Isso
pode se dar devido a falta de IES na regidao, a menor do estado em quantidade de
instituicbes, e também a falta de apoio regional com agdes empreendedoras e de
desenvolvimento empresarial. Salvo o trabalho do Sebrae, que atua assiduamente nessas
regides para diminuir a desigualdade.

Por fim, a produtividade teve bons resultados, ja que a maioria teve aumento. Mas
ainda assim é preocupante. Muitas dificuldades se apresentam, como mao de obra
desqualificada — devido a baixa educagao empresarial-, com o controle financeiro por
parte dos empresarios — que muitas vezes o fazem a pedido dos agentes, depois de muita
insisténcia -, sdo alguns dos problemas encontrados. Também ha muita corrup¢ao nas
execugdes e controle administrativos dos empresarios, por descrenga politica e por
malandragem.

O estudo demonstra um pouco da realidade serrana. Que muito tem crescido
economicamente. Como se viu, o turismo, 0s servigos, a agropecuaria € o comércio tem
sido um grande impulsionador da economia no estado e na regido; o que pode ser um
fator externo pelos bons resultados da produtividade encontrado nas empresas. De
qualquer modo, o nivel escolar parece influenciar fortemente nos resultados encontrados
dentro das empresas. A produtividade aumentou. Como afirma o poeta, pecuniae
obediunt omnia. Pois que assim se siga na regido, com aumento de riqueza a

comunidade, e fortuna aos cidadaos.

REFERENCIAS
BRASIL. Ministério da Educacgao. Sinopses GEM. Global Entrepreneurship Monitor. Global
Estatisticas da Educagao Superior — Entrepreneurship Monitor 2021/2022 Global
Graduagao. 2020. Disponivel em: Report: Opportunity Amid Disruption. London:
https://www.gov.br/inep/pt-br/acesso-a-informacao GEM, 2022. Disponivel em:
/dados-abertos/sinopses-estatisticas/educacao-su https://www.gemconsortium.org/report/gem-20212
perior-graduacao. Acesso em: 19 out. 2023. 022-global-report-opportunity-amid-disruption.

Acesso em: 10 set. 2023.



GERHARDT, Tatiana Engel et al. Estrutura do
projeto de pesquisa. Métodos de pesquisa.
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2009. p.
67-90, 2009. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/2138
54/000728742.pdf?seq. Acesso em: 19 set. 2023.

GOMES, Almiralva Ferraz. O empreendedorismo
como uma alavanca para o desenvolvimento
local. REA-Revista Eletronica de
Administragéo, v. 4, n. 2, 2011. Disponivel em:
http://periodicos.unifacef.com.br/index.php/rea/arti
cle/view/192. Acesso em: 23 dez. 2023.

LIMA, Edmilson et al. Ser seu préprio patrao?
Aperfeicoando-se a educagao superior em
empreendedorismo. Revista de Administragao
Contemporéanea, v. 19, p. 419-439, 2015.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rac/a/czSwM3ZM5J9VrfyFK
YvSZqG/. Acesso em: 12 out. 2023.

ONU. Organizagéo das Nagdes Unidas. Sobre o
nosso trabalho para alcangar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. 2015.
Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs.
Acesso em: 2 jul. 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da
Educacéo. Indicadores Educacionais
Catarinense. Santa Catarina: SED, 2023.
Disponivel em:
https://online.anyflip.com/dgybz/xcjr/mobile/index.
html. Acesso em: 1 nov. 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Planejamento.
Indicadores Econémicos-Fiscais. 2023.
Disponivel em:
https://www.seplan.sc.gov.br/download/boletim-ec
onomico-julho/. Acesso em: 1 nov. 2023.

SEBRAE. Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas. Quem somos: O CER.
2022. Disponivel em:
https://cer.sebrae.com.br/o-cer/. Acesso em: 28
jul. 2023.

SEMESP. Sindicato das Mantenedoras de Ensino
Superior. Mapa do Ensino Superior no Brasil.
13. ed. Ipiranga:
Convergénciacomunicagaoestratégica. 2023.
Disponivel em:
https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/20
23/06/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-2023.pd
f. Acesso em: 27 jul. 2023.



