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RESUMO

A gestado da criatividade e da inovagao tornou-se uma pega fundamental no cenario global
dos negdcios, sendo uma abordagem estratégica que impulsiona o desenvolvimento e a
sustentabilidade das organizagdes. A Amazobnia, vasta e diversa, € uma fonte inesgotavel
de desafios e oportunidades para as empresas que buscam nao apenas sobreviver, mas
prosperar de maneira sustentavel em um ambiente em constante transformag¢do. Como
objetivo, o presente trabalho aborda demonstrar quais sdo as metodologias e técnicas
disponiveis que podem auxiliar na gestdo da criatividade e da inovagado em organizagdes
amazodnicas. A presente pesquisa sera guiada como um estudo aplicado, de abordagem
qualitativa descritiva e exploratéria, com procedimento bibliografico. A inclusdo de
métodos participativos, que envolvam a comunidade local e respeitem seus saberes
tradicionais, € essencial. Entdo o tema abordado pauta pela responsabilidade social e
ambiental, visando ndo apenas o progresso econdmico, mas também a preservagao da
biodiversidade e o respeito aos direitos das comunidades locais.
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1 INTRODUGCAO

A gestao da criatividade e da inovagao tornou-se uma peca fundamental no cenario
global dos negocios, sendo uma abordagem estratégica que impulsiona o
desenvolvimento e a sustentabilidade das organizagées. No contexto especifico das
organizagbes amazobnicas, essa gestdo assume contornos singulares, dada a riqueza

cultural, ambiental e econémica da regido. A Amazoénia, vasta e diversa, € uma fonte
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inesgotavel de desafios e oportunidades para as empresas que buscam nao apenas
sobreviver, mas prosperar de maneira sustentavel em um ambiente em constante
transformacao. Nessas circunstancias, surge o seguinte questionamento de pesquisa:
Como a utilizacdo das metodologias e técnicas disponiveis podem auxiliar na gestao da
criatividade e da inovagado em organizagdes amazonicas?

Para a obtenc&o de respostas a indagacéo, a pesquisa traz como objetivo geral,
apresentar metodologias e técnicas disponiveis que podem auxiliar na gestdo da
criatividade e da inovagdo em organizagbes amazdnicas, visando a maximizagdo dos
lucros e a reducgao de custos operacionais das empresas, e como objetivos especificos:
Apresentar as diferentes técnicas utilizadas na gestdo da criatividade e da inovagao e
discutir a relagao entre criatividade, inovagao, sustentabilidade e seus efeitos na area
econdmica nas organizagdes amazdnicas.

A regiao amazobnica tem um reconhecimento mundial por sua vasta e Unica
biodiversidade, desafios diversos e cultura rica. Neste ponto, os empreendimentos
amazonicos enfrentam seguidos pontos que criam dificuldades que vao desde pontos
logisticos até a preservagdo amazdnica. No entanto, a criatividade e a inovagao surgem
como elementos fundamentais para impulsionar o desenvolvimento sustentavel e a
competitividade dessas organizagoes.

A realizagdo deste estudo se faz crucial para preencher essa lacuna no
conhecimento e oferecer insights praticos para os gestores e lideres de organizagdes
amazobnicas. Ao investigar como as metodologias e técnicas disponiveis podem ser
aplicadas de forma eficaz na gestdo da criatividade e da inovacao, este estudo visa
fornecer orientacées especificas e praticas que possam ser implementadas no contexto

regional.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ao considerarmos o cenario especifico das organizagbes amazénicas, percebemos
que a abordagem tradicional necessita de adaptagdes sensiveis. Neste ambito, seguindo
a linha de Drucker (2002) para que a gestdo seja eficaz devemos ter um olhar para sua
harmonia, logo ela necessita de adequagdes que sejam condizentes com seu ambiente
atual, assim tendo sua evolugao em diferentes ambientes.

A diversidade, caracteristica marcante da regido amazobnica, € apontada por
Robinson (2010) como um catalisador natural da criatividade, sendo essencial incorporar

essa dimensao na metodologia de gestdo. Nesse sentido, a gestdo da inovagdo em



organizagbes amazdnicas nao deve apenas refletir modelos convencionais, mas, como
salientado por Christensen (1997), requer uma abordagem flexivel e adaptavel. Logo,
utilizando-se da ferramenta da inovagao, ela traz consigo a necessidade de ousar, ajustar
e fazer uma evolugao constante.

Ao explorar a intersegcédo entre a gestdo da criatividade, inovagédo e a realidade
amazonica, busca-se compreender como a cultura local e a biodiversidade podem ser
integradas aos processos de gestao, conforme Amabile (1998) em um ambiente que é
favoravel, a criatividade evolui, tal ambiente seria considerado favoravel, se ele fizesse
uma valorizagdo as diferentes perspectivas e incentiva as expressdes individuais dos

individuos.
2.1 Gestao da criatividade e inovagao na Amazénia

Amabile (1998), a promogdo de um ambiente de trabalho que encoraje a
experimentacéo e valorize as contribuigdes individuais € uma técnica essencial, uma vez
gque em um ambiente em que os colaboradores se sentem confortaveis a exporem suas
ideias, a criatividade é ainda mais estimulada.

A aplicagcdo de métodos de brainstorming, conforme proposto por Osborn (1957),
que destaca a importancia de sessdes colaborativas para a geragao de ideias inovadoras.
Ele argumenta que quando utilizamos o pensamento criativo, temos que entender que ele
€ um processo coletivo, e assim o brainstorming funciona como uma ferramenta essencial
e poderosa, para que seja feita a liberagcao da mente coletiva.

A gestado da criatividade também pode se beneficiar da aplicacdo de metodologias
mais estruturadas, como a abordagem de design thinking, que preconiza a compreensao
empatica dos usuarios e a prototipagem iterativa para encontrar solu¢gbées inovadoras,
conforme sugerido por Brown (2008) O design thinking além de ser uma abordagem com
o enfoque no ser humano, integra assim as necessidades do ser humano, as possiveis
capacidades da tecnologia e exigéncias para o sucesso do negocio.

Peter Drucker (2002) ressalta que “a inovagédo € a forga especifica e o recurso
especifico do empreendedor”, enfatizando a necessidade de estratégias inovadoras para
enfrentar os desafios peculiares do ambiente empresarial.

Nas organizagbes amazonicas, onde a biodiversidade e a riqueza cultural s&o
caracteristicas marcantes, a gestdo da criatividade se torna ainda mais crucial. Amabile
(1998) destaca que “a criatividade é mais propicia a florescer quando ha uma valorizagao
da diversidade de perspectivas”, sinalizando a importancia de integrar a pluralidade de

conhecimentos e experiéncias presentes na regiéo.



A gestao da inovagdo nas organizagbes amazénicas nao pode prescindir da
consideragao cuidadosa das questbes ambientais e sustentaveis. Como defendido por
Christensen (1997), “a inovagcdo bem-sucedida exige ndo apenas ideias ousadas, mas
também a capacidade de ajustar e evoluir constantemente”, destacando a necessidade de
alinhar as praticas inovadoras com a preservagdo ambiental, uma pauta crucial na
Amazénia.

A visao de Robinson (2010) sobre a criatividade como resultado da diversidade,
aliada as considerag¢des de Drucker (2002) e Christensen (1997), refor¢a a ideia de que a
gestdao da criatividade e inovagdo nas organizagées amazlOnicas ndo € apenas uma
estratégia competitiva, mas uma abordagem essencial para a sobrevivéncia e
prosperidade. Este estudo busca, portanto, aprofundar a compreensao dessa importancia
intrinseca, destacando como a gestao eficaz desses elementos pode moldar o sucesso e
a sustentabilidade das organiza¢gdes na Amazénia.

Criatividade, inovagdo e sustentabilidade se entrelagam nas organizagdes
amazobnicas ecoa com a perspicaz visao de Peter Drucker, que destaca que “a inovagao &
a ferramenta especifica dos empreendedores, o jeito deles explorarem a mudanga como
uma oportunidade para um negdcio ou servigo diferente”. Nesse cenario, a ligagao entre
criatividade e inovagado se torna um fator crucial para a adaptagido e sucesso das
organizagdes na Amazonia.

Christensen (1997) destaca que “a inovagdo bem-sucedida pede ndo sé ideias
ousadas, mas também a habilidade de ajustar e evoluir constantemente”. Assim, a
inovagdo nas organizagbes amazobnicas nao pode ignorar sua responsabilidade
ambiental, sendo crucial alinhar as praticas inovadoras com a sustentabilidade, como
ressaltado por diversos especialistas na area ambiental.

A visao integral da relagdo entre criatividade, inovagdo e sustentabilidade nas
organizagbes amazodnicas ndo € s6 um desafio, mas uma oportunidade unica para
impulsionar o desenvolvimento econdmico enquanto se preserva o patriménio natural e
cultural da regido. Este artigo busca, portanto, aprofundar essa conversa, identificando as
sinergias entre esses elementos para o beneficio ndo apenas das organizagdes, mas

também da preservagao ambiental e social na Amazoénia.



3 METODOLOGIA DO PREPARO

A presente pesquisa sera guiada como um estudo aplicado, de abordagem
qualitativa descritiva (SIENA; DE OLIVEIRA; BRAGA, 2020). Caracteriza-se assim como
exploratoria, com procedimento bibliografico.

A Pesquisa exploratéria foi utilizada, pois as pesquisadoras tentaram compreender,
identificar os problemas existentes no tema abordado, e gerar hipéteses sobre o estudo. A
pesquisa exploratéria foi combinada com a abordagem bibliografica e qualitativa,
integrando esses métodos sob a perspectiva de Habermas, assim, permitiram ser
integradas para alcangarem uma compreensao mais ampla sobre o tépico. Buscando
oferecer uma contribuicdo consideravel para a compreensao da gestdo da criatividade,
inovacdo e sustentabilidade nas organizagdes amazlnicas, incitando assim uma
interpretacéo critica e reflexiva do fenbmeno outrora assim com intuito de n&o apenas
entender o que ja era de conhecimento, mas também explorar e gerar novas perspectivas
sobre o assunto abordado.

Quanto ao enfoque na abordagem qualitativa descritiva, € seguindo a proposta de
Siena; De Oliveira; e Braga (2020). Tal escolha metodol6gica vem a permitir uma analise
minuciosa e profunda das distintas técnicas de gestdo da criatividade e inovagédo em
organizagdes da Amazonia, com a finalidade de compreender a complexidade do tema.

Caracterizada como pesquisa exploratéria, os procedimentos adotados estdo a
indicar a intencdo de compreender, identificar problemas e elaborar hipéteses sobre o
tema em analise. Essa abordagem exploratéria € primordial para explorar novas
perspectivas, e assim compreender a dinamica da gestao da criatividade e inovagédo nas
organizagdes amazodnicas.

E adotado como parte interveniente da metodologia, os procedimentos de revisdo
bibliografica, pois este método envolve a analise abrangente da literatura existente sobre
gestao da criatividade, inovagao e suas relagdes com a sustentabilidade em organizacgbes
da Amazobnia. A revisao bibliografica colabora para o embasamento tedérico da pesquisa e
fundamentacio das analises.

Essa analise e abordagem do conteudo € vista como uma ferramenta essencial
para explorar e interpretar o material coletado, assim como seu conteudo textual para
identificar tendéncias, padrdoes e relagdes entre as diferentes técnicas abordadas. A
integragdo da abordagem bibliografica com o método qualitativo, combinados, ndo apenas

visam compreender o conhecimento existente sobre o tema, mas também procura



explorar novos horizontes e gerar insights qualitativos relacionados a gestdao da

criatividade, inovagao e sustentabilidade nas instituigdes amazdnicas.

4 RESULTADOS

Foi utilizada para chegar aos resultados artigos presentes no Google Académico
em conjunto nesta analise a perspectiva Habermasiana, Através de um esforgo
direcionado para a compreensdo nao apenas do objeto de estudo, mas também de suas
implicagbes no contexto organizacional. Atingindo assim a gestdo da criatividade e
inovagado é uma area crucial para o desenvolvimento e sucesso de uma organizagdo em
um ambiente dinamico.

Implementando também metodologias e técnicas especificas para o ambiente pode
ter varios efeitos positivos, impactando na eficiéncia operacional, na cultura
organizacional, trazendo consigo adaptagdo a mudangas, aumento da eficiéncia,

engajamento dos colaboradores, competitividade no mercado e entre outros beneficios.
4.1 Técnicas utilizadas na gestao da criatividade e da inovagao.

Envolvendo uma variedade de técnicas que as organiza¢gdes podem empregar para
gerar ideias inovadoras, a implementagcao bem-sucedida de solugdes criativas, logo mais,
apresentamos algumas das técnicas utilizadas em uma organizacéo para que tenha esse

efeito, tendo os seus especificativos apontados conjuntamente no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1 - Especificativos das técnicas relevantes.Fonte: Elaborado pelos autores.

Técnicas Especificativos

Brainstorming Técnica de geragédo de ideias em grupo, os participantes s&o
incentivados a contribuir livremente.

Design Thinking Abordagem centrada no usuario que enfatiza definigao, ideagao,
prototipagem e teste para resolver problemas de forma inovadora.

Laboratérios de | Espagos dedicados a criatividade e experimentagdo, onde as
Inovagéao equipes podem colaborar e desenvolver ideias inovadoras.

Mapa da Empatia Diretamente do design thinking ajuda a entender melhor as
necessidades e perspectivas dos usuarios.




Neste sentido, a adog¢ao de metodologias e técnicas para a gestao da criatividade e
inovagado nd&o apenas impulsiona a capacidade de uma organizagdo de criar solugdes
Unicas, mas também cria uma cultura que favorece a adaptabilidade e o sucesso em
longo prazo. O quadro foi utilizado para explicitar cada assunto, assim mostrando o

motivo de serem utilizados.
4.2 Anadlise da gestao da criatividade e da inovagao nas organizagées amazoénicas

Sob a luz da perspectiva de Habermas, a analise corroborada e exploratdria revela
insights significativos quanto a importancia da gestdo da criatividade e inovagao nas
organizagdes amazonicas. Correlacionando com diversos elementos fundamentais das
técnicas analisadas, foram interpretados os resultados obtidos na 6ptica da comunicacao
ideal. No Quadro 2, os elementos-chave e seus destaques evidentes trazem uma visao
ampla das dimensdes essenciais da gestdo da criatividade e inovagdo na regiao

amazonica:

e Ambiente Favoravel a Criatividade: se destaca o encorajamento da
experimentagcdo e a liberdade para expressar ideias como sendo elementos
essenciais para incentivar a criatividade. na perspectiva de Habermas, esses
aspectos promovem uma comunicacgao aberta e inclusiva, onde todos os membros
da organizagao contribuem livremente.

e Abordagem Colaborativa com Brainstorming: Essa ferramenta é valiosa para
geracao de ideias e a importancia da colaboragdo na inovagao ressalta o quao
importante é a comunicagdo coletiva na busca por solugdes criativas na
organizagao. sob a perspectiva de Habermas enfatiza se a importdncia de um
didlogo participativo e igualitario para alcangar o consenso e a eficacia na
resolugcido de problemas da empresa.

e Metodologias Estruturadas como Design Thinking: Na visdo de Habermas, essas
metodologias ressaltam a importdncia da compreensdo reciproca, e da
consideragao das necessidades dos diversos stakeholders. Essa abordagem
centrada no ser humano e a integragdo de necessidades e tecnologia simbolizam
uma preocupagcao com a compreensao empatica dos usuarios e a adaptagao as
demandas do mercado.

e \Valorizagdo da Diversidade: Destaca-se a importancia da pluralidade de
perspectivas e a integracdo de conhecimentos e experiéncias como um fator-chave

para estimular a criatividade e a inovagao. Sob a 6tica de Habermas, a valorizacao



da diversidade promove um ambiente de dialogo pluralista, onde diferentes visdes

de mundo s&o reconhecidas e respeitadas.

Quadro 2: Elementos chaves e seus evidentes destaques.

Elementos Chaves Destaques evidentes

e Encorajamento da experimentagao.
Ambiente Favoravel a Criatividade
e Liberdade para expressar ideias.

Elemento essencial para a criatividade.

Abordagem Colaborativa com e Ferramenta valiosa para geracao de ideias.
Brainstorming
e Pensamento criativo como processo coletivo.

Importancia da colaboragao na inovagao.

Abordagem centrada no ser humano.
Metodologias Estruturadas como
Design Thinking e Integracdo de necessidades e tecnologia.

e Estratégia eficaz para a inovagao.

e Importdncia da pluralidade de perspectiva e
Valorizagao da Diversidade integracdo de conhecimentos e experiéncias.

° Ajuste constante, evolu¢do e necessidade de
Consideracoes Ambientais e alinhar inovagéo com preservagao ambiental.
Sustentaveis

Criatividade, Inovagao e e Necessario essa relagao crucial para adaptagao e

Sustentabilidade SuCesso.

e Desafio e oportunidade para desenvolvimento
econdmico e preservacao ambiental.

Fonte: Elaborado pelos autores.

e Consideragdes Ambientais e Sustentaveis: A necessidade de ajuste constante,
evolugdo e alinhamento da inovagdo com a preservagdo ambiental destaca a
importancia de uma abordagem sustentavel na gestdo da criatividade e inovagéao.
Habermas ressaltaria a necessidade de uma comunicagdo transparente e
responsavel, que leve em conta os impactos sociais e ambientais das praticas
organizacionais.

e Criatividade, Inovacao e Sustentabilidade: A relagdo fundamental entre criatividade,
inovagao e sustentabilidade se apresenta como um desafio e uma oportunidade
para o desenvolvimento econémico e preservagao ambiental na regido amazénica.

Sob a perspectiva de Habermas, essa relagdo enfatiza a importancia de uma



comunicacgao ética e responsavel, que promova o bem-estar social e ambiental,

principalmente dentro da organizagéo.

Resultados esses, que destacam a importdncia da criagdo de um ambiente
comunicativo que promova a liberdade, o entendimento mutuo e a participagao igualitaria.
A valorizagdo da diversidade e a abordagem colaborativa espelham a preocupac¢do com a
inclusdo de diferentes perspectivas quanto as tomadas de decisdes, conforme
recomendado por Habermas. Além de, a atengcdo as consideragbes ambientais e
sustentaveis repercute com a necessidade de garantir uma comunicagdo que considere
nao apenas os interesses imediatos, mas em conjunto a preservagao de recursos das

futuras geracgdes.

4.3 Relacao entre criatividade, inovagao e sustentabilidade nas organizagées

amazonicas.

Estando a relacdo sob a luz da perspectiva de Habermas, os resultados dos dados
ressaltam uma interligagdo intrinseca entre criatividade, inovagao e sustentabilidade nas
organizagdes amazobnicas. Essa conexao pode ser interpretada conforme os critérios dos
pensamentos propostos por dois autores: Peter Drucker (2002) e Christensen (1997),
associada aos principios hermenéuticos.

Sob a otica de Habermas, correlacionando aos pensamentos propostos dos
autores afincados percebemos entdo que: A visdo de Peter Drucker (2002), este que
considera a inovagao como a ferramenta dos empreendedores, alinha-se com a exigéncia
de explorar mudangas como oportunidades para novos modelos de negdcios ou servigos
na regido amazénica. Desse modo, essa visdo promove uma comunicagado que busca o
entendimento mutuo e a concordancia de interesses, possibilitando que os
empreendedores se envolvam em um dialogo aberto e inclusivo com seus colaboradores
e demais partes interessadas ali.

Por seu lado, a visdo de Christensen (1997) destaca ndo apenas a necessidade de
ideias ousadas, mas também a capacidade de ajustar e evoluir continuamente,
ressaltando a importancia de alinhar praticas inovadoras com a sustentabilidade. Essa
abordagem, na perspectiva de Habermas, enfatiza a importancia da responsabilidade
ética e da transparéncia na comunicagao organizacional, garantindo que as praticas
inovadoras estejam em acordo com os interesses da comunidade e do meio ambiente.

Em sintese, os resultados indicam que a inter-relagao entre criatividade, inovagéo e

sustentabilidade nas organizagbes amazdnicas é tanto um desafio consideravel quanto



uma oportunidade unica. Sob a 6tica de Habermas, essa relagao ultrapassa o mero
desafio e se torna um imperativo ético, moldando estratégias competitivas que promovem
nao apenas o desenvolvimento econdmico, mas também a preservagcao ambiental e
cultural na regido. Essa abordagem, alinhada com os principios hermenéuticos, destaca a
importancia de uma comunicagao transparente, inclusiva e responsavel, que fomente o

entendimento mutuo e a colaboragéo para o bem comum.

5 CONCLUSAO

A gestdo da criatividade e inovagdo nas organizagbes amazbnicas deve ser
pautada pela responsabilidade social e ambiental, visando n&o apenas o progresso
econdmico, mas também a preservagao da biodiversidade e o respeito aos direitos das
comunidades locais.

A inclusdo de métodos participativos, que envolvam a comunidade local e
respeitem seus saberes tradicionais, é essencial. Além disso, a promogao de parcerias
entre organizagdes, comunidades e instituicbes de pesquisa pode impulsionar o
desenvolvimento de solug¢des inovadoras, levando em consideracao a interconexao entre
0s aspectos socioecondémicos e ambientais da regiéo.

Com base nos resultados obtidos e na analise da inter-relacao entre criatividade,
inovagdo e sustentabilidade nas organizagbes amazoénicas, diversas aplicagbes das
ferramentas analisadas podem ser sugeridas para pesquisas futuras. Neste sentido,
algumas delas seriam um modelo tedrico ou pratico que abordaria a gestdo da
criatividade, inovacéo e sustentabilidade de forma holistica e sinérgica nas organizagoes
amazodnicas, estudos de caso em diferentes setores, avaliagdo de impacto ambiental e
social, explorar como as organizagdes amazdnicas podem se beneficiar de redes de
colaboragéo entre empresas e investigar o papel das politicas publicas na promogéo da
criatividade, inovagao e sustentabilidade nas organizagdes amazénicas. Tais sugestoes
podem contribuir para uma compreensao mais profunda dos desafios e oportunidades

relacionados aos temas que foram abordados no presente artigo.
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