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RESUMO

Considerando a inovagao em procedimentos administrativos, o Scrum torna-se uma
ferramenta tecnoldgica em potencial nas organizagdes amazénicas, permitindo otimizar o
desempenho de equipes de forma agil, respondendo rapidamente as demandas nas
rotinas gerenciadas. Este estudo é resultado de pesquisa qualitativa, buscando responder
ao seguinte: Como a tecnologia Scrum pode ser aplicada na gestao da criatividade e
inovacao em organizagbes amazébnicas? E para atingir tal objetivo, a pesquisa busca
levantar os principais elementos para a melhoria na eficiéncia operacional em
organizagbes amazodnicas por meio Scrum (1), caracterizar a possibilidade de inovagao
organizacional em face do Scrum (2) e propor indicativos estratégicos com a utilizagéo do
Scrum em organizagbes amazénicas (3). Empregando a Teoria da Contingéncia, a
pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, fundamentando-se em uma pesquisa
bibliografica, abrangendo livros, sites e artigos, assim, aderindo a analise de conteudo
como técnica de analise e a Matriz SWOT como ferramenta aplicada. Os resultados
ressaltam que a aplicagdo do Scrum em organizagdes na regiao amazobnica € essencial
para a inovagao, uma vez que, essa ferramenta vai além das praticas tradicionais
utilizadas por grande parte das organizagdes. Ademais, o Scrum impulsiona em praticas
ageis e colaborativas, promovendo a transparéncia, adaptacéo rapida e a otimizagédo dos
processos, criando assim um ambiente de constante aprendizado e inovagao, permitindo
assim que as organizagdes se adaptem de forma eficaz a mudangas inesperadas e
atendam as necessidades especificas da regido. Este trabalho € do interesse de gestores
de inovacao e criatividade, podendo servir de referéncia para pesquisa e desenvolvimento
em cenarios frageis.
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1 INTRODUGAO

O uso de ferramentas tecnoldgicas é visto como uma vantagem estratégica para o
crescimento e sucesso das organizagdes, desempenhando um papel importante em
mercados competitivos. As organizagdes reconhecem que a tecnologia pode impulsionar
a inovacgao, melhorar a eficiéncia e competitividade, além de facilitar a comunicacgao,
analise de dados e automacgao de processos.

Partindo da premissa de que nao existe um modelo universal que seja perfeito para
atender a todas as organizagdes e suas diferentes realidades, a Teoria da Contingéncia,
gque emergiu na década de 60, através dos estudos de Woodward, Burns & Stalker e
Lawrence & Lorsch evidencia que as organizagdes, independentemente de serem
publicas ou privadas, sao sistemas complexos e interdependentes, cujo desempenho é
influenciado por uma série de variaveis e fatores interno e externos, onde a unica certeza
€ a necessidade continua de mudangas no meio organizacional e de adaptagao em todos
0s quesitos e ambientes, de acordo com as circunstancias especificas da area onde a
organizagao esta inserida (Moreira, 2018).

Nesse contexto, a integracdo do Scrum e da Teoria da Contingéncia representa
uma abordagem sinérgica para enfrentar os desafios Unicos das organizagoes
amazoénicas, logo que ambas partem da importadncia da adaptagcdo e monitoramento
constante as contingéncias, respostas rapidas a mudancas e a necessidade de avaliagao
continua do ambiente e integragdo de partes interessadas.

Outrossim, ao considerar a rapida evolugao tecnolégica e as constantes mudancas
do cenario mercadoldgico, as empresas precisam estar atentas e adaptar-se de forma agil
e constante. Nessa Optica, a integracdo do Scrum e da Teoria da Contingéncia fomenta
um modelo dinamico, ao qual, tende a permitir que as organizagdes consigam gerir as
incertezas do ambiente ao qual estdo inseridas, além de incentivar a inovagao, o que
proporciona flexibilidade e aprendizado permanente e constante.

Logo, ao adotar praticas ageis conjuntamente aos principios da Teoria da
Contingéncia, é possivel que as organizagbes se posicionem de maneira eficaz no
mercado, identificando e aproveitando as oportunidades existentes, assim reduzindo os
riscos associados as mudangas de cenarios. Sendo assim, para Schwaber e Sutherland
(2013) o Scrum busca empregar uma abordagem mais iterativa e incremental, e dessa
forma melhorar a previsibilidade e controlar o risco. Dessa maneira, é possivel que os

gestores consigam realizar a gestdo eficiente da natureza desafiadora ao qual as



empresas estdo inseridas, tornando-se fundamentais para o sucesso das organizagoes
em um ambiente competitivo e em constante transformacao.

Neste cenario, o presente estudo justifica-se pela necessidade de compreender e
explorar a importancia da aplicagdo dessas tecnologias na gestdo da criatividade e
inovacao em organizagdes amazobnicas para melhorar a eficiéncia, otimizar processos,
tomar decisbes embasadas em dados sdélidos e promover o desenvolvimento sustentavel
da regiao.

A abordagem ora contextualizada faz emergir a seguinte indagacdo: Como a
tecnologia Scrum pode ser aplicada na gestdo da criatividade e inovagdao em
organizagdes amazénicas? Para responder a essa questao, a referida pesquisa apresenta
como objetivo geral estudar a aplicagdo do Scrum na gestao da criatividade e inovagao
em organizagbes amazobnicas; e como objetivos especificos: levantar os principais
elementos para a melhoria na eficiéncia operacional em organizagbes amazdnicas por
meio Scrum (1); caracterizar a possibilidade de inovagdo organizacional em face do
Scrum (2) e propor indicativos estratégicos com a utilizagao do Scrum em organizagdes
amazonicas (3).

Este trabalho estd organizado em segbes e subsecgdes, trazendo, logo apds a
introducdo, uma revisao tedérica e conceitual, onde trata-se da fundamentagao tedrica do
presente estudo, posteriormente, apresenta-se a abordagem metodologica utilizada, os

resultados obtidos e as referéncias bibliograficas que fundamentam a pesquisa.

2 REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

A tecnologia tem a capacidade de operar de forma independente e de evoluir por
conta prépria ao longo do tempo, seguindo de maneira intrinseca sua prépria inércia e
I6gica de evolugdo, desvinculada do controle humano. Assim como, pode ser resultante
diretamente do desenvolvimento do conhecimento tedrico cientifico gradual, continuo e
que se acumulam ao longo do tempo (Veraszto, Miranda e Simon, 2008). Para as
organizagbes, a utilizagdo de tecnologia com emprego de automacdo e novas
metodologias, englobam beneficios em prol da redugcdo de custos, aumento da
produtividade, qualidade e adaptabilidade (Albertin e Albertin, 2008).

No que diz respeito ao conceito da terminologia eficiéncia, € abrangente,
manifestando-se em diversas formas e aplicavel a distintas areas do conhecimento. De
forma geral, a eficiéncia € uma qualidade ou caracteristica presente em pessoas,

maquinas, técnicas ou empreendimentos, ao qual envolve a otimizagao de resultados,



minimizando desperdicios e maximizando o rendimento em diferentes contextos.
Ademais, para a administracdo, sua caracteristica esta vinculada a sistemas produtivos,
referindo-se a eficacia produtiva como um sistema capaz de transformar entradas
(insumos) em saidas (resultados) de maneira otimizada (Mariano, 2007).

Nesse contexto, o Scrum, emerge como uma metodologia agil de gestdo de
projetos que utiliza a tecnologia para promover eficiéncia no desenvolvimento de projetos,
adotando uma abordagem interativa e colaborativa (Silva, Barbosa e Carvalho, 2016).
Assim, criando um ambiente composto por processos de desenvolvimento com ciclos
repetidos, com intensa revisdo e refinamento, baseado em equipes autdbnomas,
responsaveis e capazes de gerenciar suas proprias tarefas e atividades, podendo tomar
decisoes relacionadas ao seu trabalho, resolver problemas e otimizar processos (Vallerao
e Roses, 2013). Dessa forma, destacando-se como uma ferramenta crucial na gestéo
contemporanea, podendo aumentar a produtividade e comunicagdo empresarial,
proporcionar flexibilidade para responder as mudangas de requisitos, além de suprir as
demandas do mercado de maneira agil (Carneiro, Martens, Garcia e Gonzales, 2022).

A inovacdo organizacional dentro de uma empresa engloba um conjunto
abrangente de transformagbes que visam aprimorar sua eficiéncia e adaptabilidade
(Rauta, 2020). Nesse cenario, de acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2006), as
inovagdes em ambito organizacional, sdo categorizadas em trés tipos: modificagao na
maneira como a empresa organiza suas equipes, departamentos ou hierarquia, podendo
envolver a criagao de novas unidades organizacionais, a eliminagao de estruturas antigas
ou uma redefinicdo geral da arquitetura organizacional; ado¢gao de métodos de gestao
mais modernos, eficientes e adaptados as necessidades da empresa, englobando a
implementacgéo de praticas inovadoras de lideranga, sistemas de gestdo mais eficazes ou
a aplicacao de abordagens de gestéo estratégica mais avangadas; e, introdugao de novas
diretrizes ou a modificagdo significativa das estratégias da empresa, podendo incluir
mudangas na visdo, missdo, objetivos de curto e longo prazo ou em suas parcerias
estratégicas.

Ainda, no que diz respeito aos processos dentro de uma empresa, sdo comumente
divididos em trés categorias fundamentais: processos de base, processos de suporte e
processos gerenciais. Assim, 0s processos de base representam as atividades
diretamente relacionadas ao negocio central da empresa, como a produgao de bens ou a
prestacdo de servigos essenciais; Ja os de suporte, desempenham um papel vital ao
oferecer apoio necessario as operagdes principais, abrangendo areas como recursos

humanos, contabilidade e tecnologia da informagao; e, os processos gerenciais, estao



ligados a aspectos intangiveis do negdcio, envolvendo planejamento estratégico, tomada
de decisbes e gestdo de desempenho (Bautzer, 2021). Nesse contexto, a inovagao de
processos concentra-se na melhoria e redesenho das operacdes internas de uma
empresa, envolvendo a analise critica e aprimoramento de métodos, fluxos de trabalho e
procedimentos, visando aumentar a eficiéncia, reduzir custos e otimizar a produgao
(Santos, 2021).

A definicdo de estratégia evoluiu de uma simples reflexdo, para um mecanismo
capaz de transformar processos em vantagens competitivas, que ao ser aplicada,
englobam elementos necessarios para que inovagdes acontegam, proporcionando assim,
beneficios para a organizagao (Bautzer, 2021). Nesse sentido, a estratégia € o caminho
pelo qual os gestores seguem guiados pela natureza do ambiente externo, pelas
estruturas organizacionais, cultura e sistemas de controle, influenciando suas decisdes
(Fiorentin e Bueren, 2014, apud Chenhall, 2007).

Ainda, os empreendedores que visam investir em negdcios na regido amazonica,
enfrentam desafios significativos em termos de custos, acessibilidade, deslocamento e
comunicagdo. Logo que, os custos de investimento na regido s&o altos, além disso, as
regides amazébnicas possuem uma vasta extensdo territorial no Brasil, o que pode
acarretar dificuldades de deslocamento, pois apesar da presenga de extensos rios, 0 uso
do modal hidroviario é limitado, e a infraestrutura rodoviaria revela-se inadequada para o
transporte de pessoas e mercadorias (Alves, 2023). Além disso, as extensas distancias
entre as cidades da area impdem restricdes a movimentagcéo de mercadorias, individuos e
servicos entre as diferentes camadas hierarquicas urbanas. Dessa forma, a
vulnerabilidade das redes urbanas na Amazbnia esta associada a criagcao de diversos
obstaculos, como as extensas distadncias que separam as capitais das demais cidades e
vilas, a falta de infraestrutura nos setores de transporte e comunicagao em vastas areas
do territério amazonico e a significativa parcela da populagdo que carece de recursos
materiais e educacionais essenciais para sua participagao ativa nos diferentes tipos de
fluxo (Sathler, Monte-Mor e Carvalho, 2009).

3 METODOLOGIA DO PREPARO

O presente trabalho se desenvolveu utilizando como metodologia a pesquisa
bibliografica, onde por meio de pesquisas em livros, sites, artigos e publicagbes ja
existentes foram possiveis extrair informacdes referente a proposta deste trabalho, de

acordo com Sousa, Oliveira e Alves (2021) o uso dessa metodologia permite que o



pesquisador conhega melhor o assunto abordado, e assim levante informacdes
necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Utilizando-se ainda de uma abordagem de pesquisa qualitativa, permitindo que a
interpretacédo e a analise dos fenbmenos relacionados ao uso de tecnologias nas regides
amazodnicas ganhassem dimensdes interpretativas mais aprofundadas, tendo uma visao
mais holistica e contextualizada dos impactos das tecnologias na sociedade e no meio
ambiente, possibilitando uma melhor compreensado das dinamicas sociais, culturais e
ambientais envolvidas.

Segundo Oliveira et al (2020) essa abordagem se concentra em explorar detalhes,
significados e contextos em torno de fendmenos particulares, permitindo uma
compreensao mais detalhada e profunda das experiéncias humanas, das relagdes sociais
e dos processos culturais.

Como técnica para a extragao dos dados que fundamentaram o estudo, adotou-se
a analise de conteudo, sendo esta muita utilizada quando se trata de pesquisa qualitativa,
0 que possibilita a compreensdao do material de pesquisa a partir de diferentes visoes,
enriquecendo o entendimento do tema em estudo.

Para Sousa e Santos (2020) a analise de conteudo fundamenta-se em na extragao
e interpretacdo de dados disponiveis, buscando compreendé-los a partir de diferentes
perspectivas, e assim reduzindo a complexidade acerca do tema abordado.

Inicialmente a pesquisa foi conduzida por meio da busca ativa por materiais que
abordassem o uso da ferramenta Scrum nas organizagdes. Isso incluiu a exploragao em
sites, leitura de artigos relevantes e a busca por outros materiais disponiveis, com o
objetivo de obter uma compreensao abrangente sobre a aplicagdo do Scrum no contexto
organizacional.

Apos realizado o processo de leitura, a categorizagao dos conteudos foi feita com
base nas palavras-chave e os conceitos mais relevantes, em seguida elaborou-se um
fichamento apoiando-se nestas palavras-chave, e posteriormente feito a transcrigao do
entendimento que refletisse a interpretacdo sobre os assuntos abordados na leitura.

Como ferramenta aplicada, o presente trabalho utilizou-se da Matriz SWOT na
interpretacdo do uso do Scrum nas organizagdes amazonicas. Visto que, a analise SWOT
permitiu identificar os pontos fortes e fracos do uso do Scrum, bem como as
oportunidades e ameacgas especificas das organizagbes amazdnicas, proporcionando
uma melhor compreensao dos desafios e da possibilidade de implementagdo do Scrum
nesse contexto, levando em consideragéo as caracteristicas socioeconémicas, ambientais

e culturais unicas da regido.



Hage Neto (2023) ressalta que, quando esses quatros campos na SWOT sao
identificados nas organizacdes, elas conseguem reconhecer as habilidades necessarias
para tomar decisdes, planejar e desenvolver as estratégias. Durante esse processo, a
analise SWOT se destaca como uma das varias ferramentas que podem ser empregadas
no planejamento estratégico de uma organizagao, e auxiliando para resolver e lidar com

desafios em um ambiente organizacional".

4 O SCRUM NA GESTAO DA CRIATIVIDADE E INOVAGAO EM ORGANIZAGOES
AMAZONICAS

A aplicacédo da ferramenta Scrum em organizag¢des na regido amazdénica assume
um papel essencial para inovagdo, uma vez que, a regidao € caracterizada por sua
diversidade cultural, extensao geografica, desafios socioambientais e mudancas
regulatorias, o que requer abordagens que vao além das praticas tradicionais.

Nessa Optica, o Scrum impulsiona praticas ageis e colaborativas, promovendo a
transparéncia, adaptacao rapida e a entrega eficaz de valor, impulsionando um ambiente
de constante aprendizado e inovagao, consequentemente, permitindo que as
organizacdes se adaptem de maneira eficaz a mudancgas inesperadas e consigam suprir
as necessidades e caracteristicas particulares dessa rica e diversificada regiao,

superando barreiras.

Figura 1- Framework do Scrum.
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Fonte: Adaptado pelos autores da pesquisa.

A melhoria na eficiéncia operacional em organizagcdes amazdnicas pode ser

alcangcada de maneira significativa através da implementagdo da metodologia Scrum, ja



que ele possui um framework flexivel e colaborativo, ideal para lidar com as

complexidades e desafios unicos enfrentados por organizagées que atuam na regido da

Amazébnia. Nesse contexto, o Figura 1 e o Quadro 1 abaixo, apresentam os componentes

fundamentais para o funcionamento do Scrum:

Quadro 01 - Componentes do Scrum.

Componentes

Caracteristicas

Product Owner

Define a vis&do do produto e priorizar o backlog para garantir o desenvolvimento
das funcionalidades mais valiosas.

Scrum Master

Facilita o processo Scrum, eliminando obstaculos e garantindo a adesao as
praticas e valores do Scrum.

Developers

Profissionais multifuncionais responsaveis por transformar itens do backlog em
incrementos potencialmente entregaveis.

Backlog do Produto

Lista priorizada de funcionalidades, corregcdes e melhorias necessarias para o
produto.

Backlog da Sprint Selegdo de itens do backlog do produto que a equipe se compromete a
concluir durante uma sprint.
Incremento Resultado passivel de entrega decorrente de um ciclo de trabalho (Sprint).

Sprint Planning

Reunido inicial de planejamento, onde a equipe seleciona e planeja os itens do
backlog da sprint.

Daily Scrum

Reuniao diaria de 15 a 20 minutos para sincronizagao e ajustes necessarios.

Sprint Review

Apresentagdo do incremento ao final da sprint, obtendo feedback dos
stakeholders.

Sprint Retrospective

Reflexao sobre o desempenho da equipe, identificando melhorias para o
préximo ciclo.

Visao do Product
Owner

Visdo clara dos objetivos do produto, pois isso envolve entender as
necessidades dos stakeholders, as expectativas do mercado e os objetivos de
negocios.

Time Scrum

E uma equipe multifuncional, auto organizével e colaborativa, composta por
diversos profissionais, que possuem o intuito de transformar itens do backlog
em incrementos de produto.

Fonte: Autores da pesquisa.




Conforme o exposto, a implementagdo da framework Scrum em organizagdes
amazdnicas oferece uma abordagem adaptativa e colaborativa para melhorar a eficiéncia
operacional, pois com papéis definidos, transparéncia nos backlogs, ciclos rapidos de
entrega, inspecdo e adaptagcdo constantes, comunicagcdo intensiva e uma equipe
multifuncional capacitada, as organizagcées podem enfrentar os desafios especificos da
Amazobnia de maneira mais eficaz, promovendo uma entrega continua de valor e uma
melhoria constante no desempenho operacional.

Considerando que o mercado € detentor de um cenario dindmico e desafiador, a
inovacao organizacional e a inovagao de processos sdo essenciais para garantir que as
organizacgbes prosperem. Por consequéncia, a busca continua por novas abordagens, a
adogao de novas tecnologias e a criagdo de uma cultura flexivel sdo essenciais para a
construgdo de uma organizagdo mais eficiente e inovadora. Nesse contexto, a
implementagdo de Scrum em organizagdes da regiao amazbnica assume um papel de
impulsionador da organizagao inovagao, além de integrador. Dessa forma, a Figura 2 da
analise SWOT abaixo, destaca os aspectos presentes nos cenarios internos e externos
presentes nas organiza¢gdes na aplicagdo do Scrum na inovagdo organizacional e de

processos.

Figura 2: Analise SWOT a partir da percepgao sobre aplicagdo do Scrum no processo de

inovacgao.
Forcas Fraquezas
- Cultura Agil; - Concorréncia e Mercado;
- Transparéncia e Colaboragao; - Complexidade Organizacional;
- lteragbes Rapidas. - Falta de Comprometimento da Lideranca.
Oportunidade Ameacga
- Melhoria Continua; - Resisténcia a Mudanga;
- Feedback Rapido dos Stakeholders; - Necessidade de Treinamento;
- Adocao de Ferramentas Colaborativas. - Complexidade de Implementacéo.

Fonte: Adaptado pelas autoras com base nos dados levantados.

Conforme ilustrado na figura acima, no que tange ao cenario interno da SWOT, as
forcas indicam uma predisposicao da equipe para flexibilidade e melhoria continua, além
da capacidade da organizagdo de promover um ambiente de comunicagao ativa e com
iteracbes rapidas. No entanto, as fraquezas apontam desafios significativos, onde a
competicdo, a complexidade organizacional e a falta de comprometimento da lideranga
limitam a implementagéao agil e dificultam o desenvolvimento da empresa.

No cenario de oportunidades, a possibilidade de impulsionar a melhoria continua, &
fundamental para o sucesso de longo curto a longo prazo, além de que a obtencgéao rapida

de feedback oferece uma vantagem estratégica que permite ajustes ageis, assim como,



as adogdes de ferramentas colaborativas sugerem grande melhoria da eficiéncia
operacional. Entretanto, as ameagas ndo podem ser ignoradas, uma vez que, a
resisténcia a mudancga enraizada na cultura organizacional, a necessidade de treinamento
e a complexidade associada a implementagdo de praticas ageis, podem dificultar o
processo de inovagdao e de desenvolvimento da empresa, em virtude de erros
operacionais, resisténcia de membros e impactos negativos a eficiéncia e a capacidade
da organizacgao de colher os resultados desejados.

As organizagbes amazénicas enfrentam uma série de desafios unicos, que devido
as suas complexidades e a extensa geografia da regiao pode resultar em problemas
significativos, especialmente no que diz respeito a gestdo da cadeia de suprimentos e
deslocamento.

Além disso, as condigdes climaticas extremas exigem estratégias especificas para
garantir a continuidade das atividades diarias. Tendo como aspectos importantes a serem
considerados o desenvolvimento sustentavel e as regulamentagdes rigorosas, uma vez
que, as empresas precisam estar sempre em busca de parcerias transparentes com
autoridades e 6rgaos reguladores.

Diante deste cenario, € necessario investir em estratégias para superar tais
obstaculos. Logo, o Quadro 2 abaixo, destaca as principais complexidades existentes e

propoe estratégias relevantes para enfrenta-las:

Quadro 2 - Complexidades amazobnicas e estratégias de minimizacao.
Indicador Estratégias

Implementar tecnologias que mapeiem de forma eficiente as areas geograficas
e as rotas, além de priorizar a integracdo entre modais de transporte, visando
Problemas logisticos a otimizagdo da gestdo da cadeia de suprimentos e superar desafios

logisticos.

Investir em praticas empresariais sustentaveis, como a adogdo de
Ma gestao/utilizagao | certificagbes ambientais e visando parcerias estratégicas com organizagdes
de recursos naturais ambientais e comunitarias, logo, promovendo a gestdo responsavel dos

recursos naturais.

Prioriza a integracdo entre as equipes, estabelecendo didlogo aberto e
Resisténcia transparente entre os colaboradores, através de reunibes, encontros
organizacional presenciais e utilizando ferramentas metodoldgicas ageis, para assim,
envolvé-los nas decisdes e compartilhando ideias, visando a melhoria na
comunicagao, desenvolvimento de inovacdo e manutengdo do clima

organizacional.




Investir em infraestrutura adaptada a regido, considerando caracteristicas
Infraestrutura Limitada | geograficas e climaticas para fortalecer a resiliéncia operacional, além de
explorar alternativas tecnoldgicas sustentaveis para energia, agua e gestao de

residuos.

Manter uma rigorosa conformidade com regulamentagdes ambientais e legais,
Dificuldades investindo em assessoria juridica especializada e participagdo em eventos que

burocraticas promovam o desenvolvimento sustentavel na regido.

Fonte: Autores da pesquisa.

Diante disso, o Quadro 02 acima destaca n&o apenas as complexidades
enfrentadas, mas também propde estratégias praticas e relevantes para minimiza-la.
Dessa forma, essas estratégias ndo apenas enfrentam desafios presentes, mas também
impulsionam o desenvolvimento sustentavel na regido amazlbnica, destacando a

importancia continua da inovagao e colaboragao estratégica.

5 CONCLUSAO

Perante o exposto, € visto que, a aplicagdo de ferramentas inovadoras nas
organizagbes em meio a um mercado dindmico e desafiador é vantajoso, ndo somente
para a empresa, como também para seus stakeholders. Em vista disso, € essencial que
elas sejam inovadoras tanto na forma como sao organizadas quanto nos processos que
utilizam, buscando constantemente novas abordagens e adotando novas tecnologias.

Com isso, diante da metodologia e ferramentas utilizadas, esta pesquisa foi capaz
de responder tanto a pergunta principal quanto as perguntas especificas propostas neste
trabalho, demonstrando que, embora haja muitos desafios as organizagbes amazénicas, a
aplicacdo de ferramentas inovadoras como o Scrum, proporcionam maior flexibilidade
para lidar com a complexidade e dinamica do ambiente de atuacao, além de promover
uma cultura de colaboragao e comunicagao entre as equipes. Sendo isso relevante para
organizagbes que atuam em um contexto Unico como a Amazbnia, onde os desafios
ambientais, sociais e econdmicos demandam solugdes ageis e eficientes.

Vale mencionar que, esta é uma contribuicdo académica para os gestores e
empreendedores comprometidos com o conhecimento e a aplicagdo de tecnologias
inovadoras em organizagbes amazonicas. Ressalta-se ainda que, outros estudos podem
avangar nesse campo, a medida que as melhorias tecnoldgicas progridem e sao

implementadas com maior eficiéncia nas organizagdes.
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