OS RECURSOS HUMANOS COMO PROMOTORES DO
CRESCIMENTO ECONOMICO E PRODUTIVO DAS
EMPRESAS PARTICIPANTES DO PROGRAMA BRASIL
MAIS EM CHAPECO, SANTA CATARINA

Naiara Fiorini’
Leandro Hupalo?

RESUMO

Atualmente, no mercado econdmico e competitivo ao qual o comércio e a industria estdo
inseridos, ha ferramentas que sao fundamentais para manter-se atrativo, em destaque e
em constante crescimento econdmico, dentre estas ferramentas ha uma primordial e que
desde sempre necessita ser aprimorada para manter-se com exceléncia, sendo esta a
promogao dos recursos humanos. A promog¢ado na maneira de treinar, desenvolver e
capacitar pessoas e equipe sd0 meios assertivos e sdo gargalos importantes e
fundamentais para garantir o crescimento econémico, visto que, uma equipe engajada e
motivada é a grande chave maior produgao e consequentemente para grandes negocios.
Grandes negodcios surgem da confianga e da credibilidade, estas sdao recomendacdes
essenciais e primordiais que devem surgir a partir do engajamento e do relacionamento
com o time, para entdo impulsionar o crescimento econémico de exceléncia. Por fim,
todos os argumentos supracitados sao também ferramentas para desenvolver um
relacionamento sélido com o cliente, e um relacionamento sélido € garantia de recompra,
fidelizacdo e faturamento constante.

Palavras-chaves: Equipe. Recursos humanos. Crescimento econdmico.

1 INTRODUGAO

A construcao de relacionamentos duradouros com os clientes é fundamental para a
fidelizagcdo e retencédo. Segundo Kotler (1998), adquirir um novo cliente pode custar até
cinco vezes mais do que manter um cliente existente. Além disso, clientes fiéis tém maior
probabilidade de realizar compras repetidas, gastar mais dinheiro e recomendar a
empresa para outras pessoas. Ao investir em estratégias de agdes promotoras dos
recursos humanos disponiveis, as empresas podem criar uma base sélida produtiva e de
clientes fiéis, aumentando assim sua receita e impulsionando o crescimento econémico.

O relacionamento préximo com o cliente permite as empresas entenderem melhor

suas necessidades, desejos e expectativas. Ao coletar, por exemplo, feedback e utilizar
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dados de interagbes anteriores como meio de relacionamentos, as empresas podem
personalizar seus produtos e servigos para atender as demandas especificas de cada
cliente. A melhoria da experiéncia do cliente ndo s6 fortalece o relacionamento, mas
também impulsiona a satisfagcdo do cliente e a probabilidade de recompra. Isso, por sua
vez, estimula o crescimento econdmico, pois clientes satisfeitos sdo mais propensos a
gastar mais e a se tornarem defensores da marca.

Sendo assim, € importante frisar que, um relacionamento sélido com o cliente pode
ser uma poderosa fonte de geragdo de referéncias e boca a boca positivo. Clientes
satisfeitos tendem a compartilhar suas experiéncias positivas com amigos, familiares e
colegas, o que pode resultar em novos clientes em potencial.

A confianga e a credibilidade associadas as recomendacgdes pessoais sao
extremamente valiosas e podem levar a um aumento nas vendas e no crescimento da
base de clientes. Portanto, investir no relacionamento com o cliente nao apenas aumenta
a satisfagdo, mas também atua como uma alavanca para impulsionar o crescimento
econdmico e o faturamento geral.

Ocorre que, os promotores do bom relacionamento sdo os recursos humanos
disponiveis nas empresas, ou seja, as pessoas, o time, a equipe e com o desenfreado
aumento tecnoldégico e até mesmo com o distanciamento social pés pandémico, o
relacionamento interpessoal entre empresas x equipe x cliente, tem se degradado,
consequentemente muitas vendas se perdem no meio do caminho.

O Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em
parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldégico (CNPq) e
através do Ministério de Economia (ME), desenvolveram o Programa Brasil Mais com o
objetivo de aumentar a produtividade e a competitividade das empresas brasileiras.

De acordo com Hupalo (2022), o programa visa aumentar essa produtividade e
competitividade por meio da promogado de melhorias que sejam rapidas e que sejam de
baixo custo, entretanto, que gere um alto impacto por meio de melhorias na gestédo
interna, na inovagdo em processos ou na redugao de desperdicios.

O presente estudo tem como justificativa apresentar argumentos e conceitos,
paralelos as praticas e dados de empresas atendidas no programa Brasil Mais durante os
Ciclos 1 e 2 de 2022 e 2023, a fim de demonstrar a importancia dos recursos humanos e
seus impactos diretos no relacionamento com o cliente versus o aumento da
produtividade e do faturamento nas empresas atendidas.

Varios sédo os fatores que impactam no crescimento econdmico de uma empresa,

dentre estes o relacionamento com o cliente a partir do desenvolvimento correto dos



recursos humanos possui grande relevancia, visto que, por meio do relacionamento
correto e eficaz ocorre a possibilidade do aumento na quantidade de vendas, fidelizagao
do cliente, maior capacidade produtiva e como consequéncia aumento na demanda de
trabalho.

Em contrapartida, o aumento da demanda além de impactar no crescimento
econdmico acarreta também aumento na capacidade de contratagdo que possibilita a
promogao do "trabalho decente e crescimento econdmico" que € um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas,
sendo estas justificativas do estudo deste artigo.

Dentre as atividades desenvolvidas nas empresas para aumentar a produtividade e
a competitividade, auxiliar no desenvolvimento do relacionamento com o cliente faz parte
de muitos desafios priorizados. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo
identificar como as empresas atendidas na cidade de Chapecd/SC pelo Programa Brasil
Mais podem obter crescimento econdmico a partir da promog¢ao dos recursos humanos. O
estudo tem ainda como objetivos especificos: (a) identificar o perfil dos empresarios
atendidos pelo Programa Brasil Mais, (b) analisar as estratégias de recursos humanos
utilizadas e; (c) relacionar as agdes de recursos humanos com o aumento da
produtividade.

Nas proximas secOes deste artigo, serdo apresentados conceitos psicologicos
referente a estimulos e respostas que impactam diretamente na motivacédo do colaborador
e consequentemente no seu desempenho, bem como, informagdes e dados acerca da
relagcdo dos recursos humanos com o crescimento econdmico das empresas. Por fim a
analise de dados e de acdes aplicadas nas empresas atendidas nos Ciclos 1 e 2 do
Programa Brasil Mais na cidade de Chapecé/SC que obtiveram resultados significativos a

partir do desenvolvimento e uso correto dos recursos humanos disponiveis.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo pesquisas realizadas pelo Sebrae (2023), o Brasil esta passando por um
periodo de desemprego bastante elevado, por exemplo, em abril de 2017 a taxa de
desemprego atingiu 13,7%. Embora existam muitos fatores que contribuem para o
desemprego € importante refletir sobre o como a melhora dos negdécios pode auxiliar na
redugdo do desemprego, isto porque, pode gerar e fomentar novas vagas, pode aquecer

o0 mercado, criar mais competitividade e por fim movimentar a economia.



Além disso, de acordo com a mesma pesquisa acima supracitada realizada pelo
Sebrae (2023), quem pode potencializar estas melhoras nos resultados das organizagdes
sdo também as pessoas, € quando o assunto é pessoas leva-se a frisar a importancia de
boas gestdes.

A gestao eficaz de pessoas, ou seja, dos colaboradores, de acordo com estudos do
Sebrae (2023), desde sua selegdo, treinamento, desenvolvimento a criagdo de um
ambiente de trabalho saudavel, influencia diretamente a capacidade da empresa de
alcancar metas financeiras e de produtividade. Esta fundamentacéo tedrica tem como
objetivo explorar teorias e conceitos que sustentam a importancia dos recursos humanos
no contexto empresarial, destacando como praticas bem implementadas podem impactar
positivamente no relacionamento com o cliente e consequentemente os resultados
financeiros.

Algumas teorias sdo importantes destacar, como por exemplo a Teoria de Maslow,
conhecida como a Teorias da Motivacdo baseada nas necessidades basicas do ser
humano, em suma, essa teoria aponta que os comportamentos sido motivados por
diversos fatores e necessidades, sendo estes, fisiolégicos, de seguranca, de amor,
necessidade de estima, necessidades de autorrealizagao, de conhecer e de compreender.
No que tange determinantes motivacionais, o comportamento tende a ser forjado pelos
diversos fatores supracitados ao mesmo tempo (Vilaga Santos; Lopes La Falce, 2023).

Esta teoria leva a crer que as necessidades psicolégicas e de autorrealizagdo dos
funcionarios e colaboradores de uma organizagdo/empresa sao importantes e
fundamentais para desencadear uma maior motivagao e satisfagao no trabalho. Por sua
vez, a satisfagéo no trabalho esta diretamente ligada ao engajamento dos colaboradores,
que, consequentemente, afeta positivamente a produtividade e a qualidade do trabalho.

Outro viés importante e impactante para o fomento da produtividade nas empresas
pautado nos recursos humanos é a certeira captagdo destes recursos, por meio de um
recrutamento e Sele¢ao adequado e posteriormente o desenvolvimento de Treinamentos
e capacitacoes.

Neste aspecto ha a teoria do capital humano de Mincer (1958), Schultz (1964) e
Becker (1964), nesta teoria defende-se a tese de que a qualidade do capital humano
influencia diretamente no crescimento econdmico. Para a teoria do capital humano, a
educagao torna as pessoas mais produtivas, aumenta seus salarios e influencia o
progresso econdémico.

Nesta teoria, destaca-se também que investir no desenvolvimento de habilidades e
competéncias dos colaboradores resulta em ganhos para a empresa. A formagao



adequada melhora a eficiéncia, a qualidade do trabalho e a adaptagdo as mudancas,
felizmente para um aumento da produtividade (Becker; Huselid, 2006).

Outra teoria importante para ser citada € a teoria da Expectativa de Jones e Vroom
(1964), esta teoria argumenta que as expectativas dos funcionarios atreladas a relagéo
entre esforco e recompensa influenciam sua motivagcdo e desempenho, sobre
recompensas vale citar também os estudos de Skinner (1953) da teoria do behaviorismo
onde segundo ele, o comportamento humano é uma resposta as recompensas do meio
externo.

Com a citagao destas teorias, pretende-se entender que um clima organizacional
positivo, pautado na importancia e desenvolvimento dos recursos humanos, com uma
cultura que valoriza, reconhece e recompensa os colaboradores com base no
desempenho pode aumentar o comprometimento dos funcionarios e, consequentemente,
seu desempenho produtivo atrelado ao relacionamento de qualidade para com o cliente,
bem como, o desempenho produtivo pautado no faturamento da empresa.

Vale salientar também a relacdo entre satisfacdo do cliente e produtividade, a
ligacéo entre satisfagdo do cliente e produtividade é destacada na literatura sobre gestao
de servicos. A Teoria da Satisfagdao do Cliente (Oliver, 1980) sugere que clientes
satisfeitos sdo mais tolerantes a se tornarem clientes leais, além de clientes que realizam
recomendagdes e indicacbes, 0 que, por sua vez, aumenta a base de clientes e,
consequentemente, o faturamento.

O papel dos funcionarios na entrega de um servico de qualidade é inegavel,
tornando sua capacitagdo e motivagdo cruciais para a satisfagdo do cliente e, por
extensao, para o crescimento do faturamento e da produtividade da empresa. De acordo
com Sebrae (2023), o crescimento profissional dos colaboradores, por meio de
treinamentos ou capacitagdes promovidas pela empresa esta diretamente ligada com o
desenvolvimento da organizagdo, ou seja, quanto mais se desenvolve os colaboradores
mais chances o negdcio tem de prosperar.

A citacdo acima, traz também pontos importantes e relevantes sobre o assunto
deste artigo, como por exemplo, vantagens de manter os colabores inseridos em
programas de desenvolvimento e de motivagdes, sendo estas, permitir que a empresa
acompanhe a evolucdo do mercado, permite que os colabores aprimorem suas
habilidades, possibilita aumento na produtividade, deste faturamento até tempo de
empresa e por fim, torna estes mais experientes e seguros para contribuir com suas

demandas e atividades.



E importante salientar que, a motivacdo é um impulso que faz com que as pessoas
se sintam dispostas a alcancar seus objetivos, bem como, os objetivos da empresa,
sendo estes em sua grande maioria, aumento de vendas, de faturamento e
consequentemente de produtividade.

Por fim, esta fundamentacao tedrica mostra como a gestao eficaz dos recursos
humanos atrelado a qualidade no relacionamento com o cliente € um fator critico para o
aumento do faturamento e da produtividade nas organizagbes empresariais, desde a
selecdo e treinamento dos colaboradores até a promog¢ao de um clima e cultura
organizacional pautado do treinamento, desenvolvimento e recompensas.

As praticas de recursos humanos tém o potencial de influenciar diretamente o
desempenho financeiro das empresas, investir na motivagao, desenvolvimento e
bem-estar dos funcionarios ndo apenas melhora a eficiéncia operacional, mas também

estabelece as bases para um crescimento sustentavel a longo prazo.
3 METODOLOGIA

Identificar como as empresas atendidas na cidade de Chapecd6/SC pelo Programa
Brasil Mais podem obter crescimento econdmico a partir da promog¢ado dos recursos
humanos € o principal objetivo deste estudo, e para tal objetivo, a abordagem da pesquisa
foi quantitativa. Esta abordagem, de acordo com Fonseca (2002), se baseia na
objetividade, considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise
de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros.

Quanto a natureza, a pesquisa sera explicativa que segundo Gil (2002), se
caracteriza por identificar fatores que tém maior familiaridade com o problema, tornando-o
mais explicito a fim de aprimorar ideias e propiciar descobertas que contribuem para a
ocorréncia dos fatos em si, ou seja, explica o porqué das coisas através dos resultados
oferecidos.

Para tanto, houve a realizagdo de um estudo de caso multiplo, descrito por
Mendonga (2014), como estudos de dois ou mais casos, como por exemplo dois ou mais
sujeitos que possibilitam observar um tema dentro de um caso concreto. Os dados
analisados foram obtidos de relatério do sistema ALIl, onde séo registrados numeros
internos das empresas atendidas nos Ciclos 1 € 2 do programa Brasil Mais, realizado
entre junho de 2022 e junho de 2023 na cidade de Chapecd.

Além disso, houve também envio de uma entrevista semiestruturada para dez

empresas, de maneira online, com roteiro, que de acordo com Manzini (2008), € uma



maneira de focalizar o assunto com perguntas principais também complementadas por
outras questdes que sejam pertinentes, entretanto, foram coletados dados somente de
seis empresas que efetivamente participaram, fazendo assim emergir informagoes de
maneira mais livre. Na entrevista houve inicialmente aceite do termo de consentimento
livre esclarecido e de participagao pelas seis empresas participantes.

Para identificar os problemas iniciais e as solu¢des implantadas foi utilizado o radar
inicial de inovacédo, aplicado na primeira etapa da jornada dentro da metodologia do
programa, bem como, o Sprint de inovagdo, utilizado para registrar todas as acgdes
realizadas durante o acompanhamento efetivo das empresas, ferramentas estas utilizadas
pelos agentes locais de inovagao nos atendimentos.

Por fim, a analise dos dados sera realizada quantitativamente, com base nas
informagdes coletadas nas entrevistas e com base nos dados de produtividade
alcangados nas empresas, que Bardin (2011), descreve como sendo um meio de
interpretar as informagdes coletadas para encontrar a sua compreensao, além de um
conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis em constante

aperfeicoamento.

4 ANALISE DOS DADOS / RESULTADOS / DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados o Programa Brasil Mais e sua metodologia em ambito
nacional e os resultados do programa nos Ciclos 1 e 2 em relagado aos indicadores de
produtividade atrelados as solugdes implantadas pelas empresas em nivel regional, com
foco nos recursos humanos, de acordo com os objetivos propostos para este estudo.

De acordo com Hupalo (2022), o Programa Brasil Mais é uma iniciativa do
Ministério da Economia (ME) em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae). O programa tem como
objetivo principal auxiliar Microempresas e empresas de pequeno porte dos segmentos de
comercio, prestagao de servigo e industria a aumentar produtividade por meio de solugoes
e melhorias rapidas de baixo custo e alto impacto.

Ainda segundo Hupalo (2022), o Programa oferece as empresas ferramentas para
melhorar a gestdo e inovar processos de forma a aumentar a produtividade. No geral, o
programa Brasil Mais €& pautado no desenvolvimento das capacidades gerenciais, de

processos, de marketing, de inovagao, transformagao digital, ambiental, social e de



governanga, com o objetivo primordial de resolver um dos principais problemas que € a
baixa produtividade das empresas.

A metodologia do programa é conhecida por uma jornada presencial de seis
meses, onde o Agente Local de Inovagédo (ALI) acompanha os empresarios e empresas
inscritas para o atendimento. No decorrer da jornada, € aplicada uma metodologia
especifica do programa, que engloba 9 etapas, percorrendo a identificagdo dos problemas
da empresa até a prototipagem de ideias de solugao, sua efetiva implantagao e po6r fim a
mensuragao final de resultados.

Durante o Ciclos 1 e 2 do Programa Brasil Mais na regional Oeste foram atendidas
300 empresas em torno de 15 municipios, ao todo foram 6 ALls trabalhando e
contribuindo para a aplicagédo da metodologia, identificando problemas, encontrando e
implantando uma solug¢do, avaliando a efetividade da mesma, buscando aumento da
produtividade, diminuicdo de custos variaveis e avaliacdo do numero de pessoas
ocupadas.

Em especifico para este estudo, foram contatadas dez empresas e destas seis
empresas, retornaram o questionario, sendo dos trés setores atendidos pelo programa
(servigos, comércio e industria), com finalidade de avaliar resultados a partir das agbes e
solugdes de recursos humanos implantadas durante a jornada, de acordo com o Quadro
1.

Quadro 1 - Relagdo de empresas estudadas, segmentos e setores a que pertencem e

localizac&o.

Empresas Segmento Setor Cidade

A Arquitetura e engenharia Prestacéo de servigos Chapeco
B Perfuragdo de pogos artesianos Prestagao de servigos Chapeco
C Loja de moéveis Comeércio Chapeco
D Industria de fertilizantes Industria Chapeco
E Corpo e Saude Prestacao de servigos Chapeco
F Loja de utensilios Comércio Chapeco

Fonte: os autores (2024).

No inicio da jornada com as empresas acima, foram identificados por meio de um
radar de produtividade problemas que envolviam recursos humanos, sendo estes

demonstrados no Quadro 2.



Quadro 2 - Relacdo de empresas estudadas, setor X problema identificado.

Empresas Segmento Setor Problema
A Arquitetura e | Prestacéo Alta rotatividade de colaboradores, poucas agbes de
engenharia de servigos | capacitagao para treinamento e desenvolvimento.
. Alta rotatividade de colaboradores, poucas acbes de
Perfuracao . L - i
Prestacéo capacitacdo para treinamento e desenvolvimento,
B de pogos : - o
. de servigos | problemas com conduta nas atividades rotineiras de
artesianos
trabalho.
Loja de - Pouco engajamento da equipe, falta de gestdo de
C . Comércio ~ o
méveis pessoas, clareza de fungdes e capacitagdes
Industria de —_ Alta rotatividade de colaboradores e poucas agdes
D " Industria ) .
fertilizantes de treinamento e desenvolvimento
Corpo e | Prestagzo Po_uco engajamento da ~equipe, sem acgoes de
E . . treinamento e desenvolvimento e problemas de
Saude de servigos P
comunicagao interna
. Falta de clareza no fluxo dos processos entre a
Loja de - ; i AP
F - Comércio equipe, dificuldades de comunicagéo interna e sem
utensilios ~ ; .
acdes de engajamento da equipe

distintos, bem como de segmentos diferentes as empresas encontravam-se com
problemas semelhantes, ambos envolvendo poucas ag¢des voltadas aos recursos

humanos e que diretamente impactam na produtividade do dia a dia, bem como, no

Fonte: os autores (2024).

Conforme o Quadro 2, é possivel identificar que mesmo sendo de setores

crescimento e desenvolvimento das equipes.

Apos identificados os problemas, iniciou-se nas empresas acdes de solugao
voltadas a promoc¢ao destes recursos humanos, estas agdes, em geral foram, elaboragao
de fluxogramas e organogramas com descricdo de fungdes, elaboragcdo de checklist e
agendas para organizagao de rotina, programas de capacitacao, treinamentos, reunides

semanais, programas de reconhecimento, desenvolvimento de lideres e criagdo de

cddigos de conduta e regimento interno, de acordo com a tabela a seguir.

Quadro 3 - Relagao de empresas estudadas, setor X solugdo implantada.

Empresas Segmento Setor Problema
. ~ Planejamento de agenda de treinamentos e
Arquitetura e | Prestacao o~ . . o
A ; ; capacitagdes a partir de pesquisa prévia com a
engenharia de servigos - L Pt o
equipe acerca das principais duvidas e dificuldades.
. Criacdo e implantagdo de metas, programas de
Perfuracao = ~ . . “diao d d . .
B de DOGOS restag.ao incentivo, cé igo de con uta, reglmgnto interno e
. de servigos | encontros periodicos de treinamento e
artesianos .
desenvolvimento.




Elaboracdo e implantagdo de organograma atrelado
Loja de - a fluxograma de fungbes com responsaveis
C . Comeércio - ~ . ~
moveis definidos, bem como elaboracdo e implantagéo de
checklists.
_ Planejamento de ag¢des periddicas de treinamentos
Industria de i . g . ~
D - Industria e desenvolvimento de lideres, além de, estruturagao
fertilizantes
do setor de RH na empresa.
. Realizagdo de reunides de alinhamento periédicas
Corpo e | Prestacao . o ; -
E i : com a equipe, realizagdo de treinamentos e agdes
Saude de servigos . : ) P
de incentivo por meio de gratificagées.
. Criagdo e implantagdo de quadro de processos e
Loja de - . ~ ~ Ao
F - Comércio fluxos, implantagdo de metas e reunides periédicas
utensilios .
de equipe.

Com a implantacdo das ag¢des supracitadas houve significativa variacdo de

de acordo com o Grafico 1.

Fonte: os autores (2024).

produtividade inicial versos a produtividade final das empresas conforme demonstradas
no grafico a seguir, considerando produtividade em reais com base no calculo,

faturamento bruto, menos custos variaveis, dividido pelo numero de pessoas ocupadas,

Grafico 1 — Variagao de produtividade inicial versos a produtividade final, em reais
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Fonte: os autores (2024).

voltadas aos recursos humanos. Com

de produtividade ao final do programa Brasil Mais com as implantacbes das acgdes

produtividade esta atrelada ao aumento de pessoas ocupadas, inicialmente a empresa
possuia 32 colaboradores e ao final 40, sendo assim, houve significativo crescimento da

equipe, mais polo de trabalho e empregabilidade, entretanto, mesmo com aumento de

relacdo a empresa D, a diminuicdo da



faturamento e de empregabilidade, na divisdo por pessoas ocupadas a produtividade
diminuiu.

Nas empresas, a produtividade em reais variou de R$1.070,00 a R$21.982,00 e em
porcentagens houve aumento de produtividade de até 554%, sendo este o caso da
empresa A. Em porcentagens a variagdo de produtividade ficou da seguinte maneira,

conforme Grafico 2.

Grafico 2 — Variag&o de produtividade, em porcentagem
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Fonte: os autores (2024).

Em pesquisa por meio de formulario com as empresas, identificou-se que todas
realizam reunides e conversas de alinhamento com o time e a equipe de forma frequente,
sendo estas semanalmente ou quinzenalmente, acbes estas, implantadas durante a
jornada ALI, e consequentemente todos relatam que identificaram que o aumento de
produtividade se deu devido as implantacbes de agbes voltadas ao treinamento,

desenvolvimento e promog¢ao dos recursos humanos.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo apresentar como as empresas atendidas na
cidade de Chapecé/SC no Ciclo 1 e 2 pelo Programa Brasil Mais podem obter
crescimento econdmico a partir da promogao dos recursos humanos e relacionar as
solugdes implantadas com a melhoria do indicador de produtividade nas empresas.

Quanto aos resultados do Programa Brasil Mais percebeu-se um impacto
significativo no aumento da produtividade das empresas participantes atrelado as acdes

voltadas a promocgao de recursos humanos. 100% das empresas participantes do estudo



afirmaram que a motivagédo e o desempenho dos colaboradores impactam no crescimento
econdmico e produtivo da empresa.

E importante frisar que o indicador de produtividade depende do faturamento bruto,
custos variaveis e numero de pessoas ocupadas, desta forma, enaltecendo que em todas
as empresas houve significativas mudancgas positivas nestas trés variaveis, impactando
no crescimento econdémico e de capacidade de producgao.

No que diz respeito as solugbes implantadas para os problemas identificados no
radar inicial da metodologia, percebe-se que se tratam, de poucas ou nenhuma agéo
voltada a promogdo dos recursos humanos, treinamento e desenvolvimento ou
capacitagcao e engajamento de equipe.

Entre as solugbes e agdes implantadas destacam-se a priorizagdo por reunides de
alinhamento de equipe semanal ou quinzenal, para promover a melhora da comunicagao
interna, bem como, investimento em ac¢des de capacitagdo, treinamento e
desenvolvimento. Nesse sentido, cabe ressaltar a falta de importancia dada anteriormente
por meio dos empresarios para os recursos humanos constantes nas empresas.

E importante destacar que o estudo possui limitagdes, sendo uma delas a analise
de apenas seis empresas das 300 atendidas nos Ciclos 1 e 2 do Programa Brasil Mais,
pois foram estudadas somente empresas de um ALl (Agente local de inovagao), além de
que até o final do programa, em 2024, serao realizados mais dois ciclos, totalizando
quatro ciclos e um total de 600 empresas entre os 6 ALIs e que se analisados em sua
totalidade, demonstraria novas conclusdes ou dados mais esmiugados e completos.
Sendo assim, sugere-se que o estudo tenha continuidade identificando e avaliando as
solugdes implantadas nas demais empresas da regional Oeste dos quatro ciclos, voltadas
aos recursos humanos.

Por fim, o estudo teve como objetivo apresentar como as empresas atendidas na
cidade de Chapecd6/SC no ciclo 1 e 2 pelo Programa Brasil Mais obtiveram crescimento
econdmico a partir da promogédo dos recursos humanos, e € inevitavel reconhecer que
pelos numeros e analises ante expostas promover agcdes que envolveram 0S recursos
humanos das empresas foi relevante para o aumento da produtividade e crescimento

econdmico nas empresas do Programa Brasil Mais.
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