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RESUMO

Este artigo apresenta a integragéo da inteligéncia artificial na metodologia CommonKADS
para o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento. A metodologia
CommonKADS ¢é amplamente adotada pela sua organizagao sistematica e estruturada da
engenharia de conhecimento em sistemas de informagéo. Entretanto, com o avango da
IA, tornou-se fundamental explorar como integrar as técnicas e algoritmos de |A para
aperfeicoar o processo de desenvolvimento e a efetividade dos sistemas baseados em
conhecimento. O trabalho expde as principais técnicas de IA aplicaveis a metodologia
CommonKADS e propde diretivas para uma integracdo mais eficaz, proporcionando uma
base sdlida para o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento mais
inteligentes e adaptaveis.
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1 INTRODUGAO

A inteligéncia artificial (I1A), conforme definida por Nilsson (2009), € uma area da
ciéncia da computacdo que se dedica ao desenvolvimento de sistemas que podem
raciocinar, aprender e agir de forma auténoma.

Complementando essa perspectiva, Russell e Norvig (2023) abordam a
inteligéncia artificial como uma area que estuda como criar agentes inteligentes, que sao
sistemas que podem perceber seu ambiente e tomar acbes que maximizem seus
objetivos.

A aplicacao da inteligéncia artificial abrange diversas areas, conforme apresentado
por diferentes estudos. Esteva et al. (2017) destacam o papel da IA no aprimoramento do

diagndstico médico, abrangendo especialidades como oncologia, cardiologia e neurologia.
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Além disso, Kahn et al. (2018) enfatizam a utilizacdo da |IA na personalizagao do

aprendizado;

A inteligéncia artificial (IA) esta sendo utilizada para personalizar o aprendizado de
alunos em diversas areas, incluindo a matematica, a ciéncia e a lingua inglesa.
Por exemplo, a IA esta sendo utilizada para fornecer feedback personalizado aos
alunos, para adaptar o conteudo do curso as necessidades individuais dos alunos
e para acompanhar o progresso dos alunos ao longo do tempo.

Manyika et al. (2011) apontam que a IA tem impacto significativo na melhoria da
tomada de decisdo em setores como marketing, finangas e logistica. A capacidade de
processar e analisar grandes volumes de dados permite que a IA preveja tendéncias de
consumo, otimize carteiras de investimentos e aprimore a eficiéncia da cadeia de
suprimentos, impulsionando a inovagao, a competitividade e a produtividade.

Kroll et al. (2017) destacam a contribuicdo da IA para a seguranga publica,
abrangendo areas como vigilancia, analise de dados e tomada de decisdo. A capacidade
da IA de identificar criminosos, analisar imagens de video e auxiliar na resposta a
incidentes oferece um suporte valioso para melhorar a eficacia das operagdes de
seguranca.

Ao observarmos as aplicagbes da inteligéncia artificial conforme vistos nos
exemplos acima, fica claro que ela desempenha um papel crucial em diversas areas. Na
engenharia do conhecimento, essa influéncia nao é excecgao.

A inteligéncia artificial tem sido aplicada com sucesso em diversas areas da
engenharia do conhecimento, incluindo a captura de conhecimento, a modelagem de
conhecimento e o desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento. (MUSSE;
OHIRA; CISLAGHI, 2011)

A automacao da captura de conhecimento € destacada por Motta et al. (2018), que
salientam como a IA pode ser utilizada para reduzir o tempo e o custo associados a
captura de conhecimento de especialistas, utilizando técnicas como analise de texto e
mineragao de dados.

No contexto da modelagem de conhecimento, Alves et al. (2017) apresenta que a
IA é uma ferramenta valiosa para gerar modelos a partir de dados, identificando padroes
que poderiam ser dificeis de detectar manualmente.

Mendes et al. (2019) complementam a discussao ao destacar a capacidade da IA
em fortalecer e aprimorar sistemas baseados em conhecimento, tornando-os mais

robustos e inteligentes.



Diante disso, este artigo examinara as contribuicbes da inteligéncia artificial na
engenharia do conhecimento, com énfase na metodologia CommonKADS. A analise visa
compreender o estado atual da integragdo dessas tecnologias, mas também explorar

perspectivas e desafios emergentes.

2 ENGENHARIA DO CONHECIMENTO

A engenharia do conhecimento € compreendida como a aplicagdo de técnicas de
engenharia voltadas para o desenvolvimento de sistemas que fazem uso do
conhecimento. Em linhas gerais, seu propésito fundamental € criar sistemas capazes de
capturar, representar e utilizar o conhecimento de maneira eficiente e eficaz (SOWA,
2012).

Adicionalmente, a visao apresentada por Musse, Ohira e Cislaghi (2011) destaca a
engenharia do conhecimento como uma area interdisciplinar. Sua atuagéo é dedicada ao
estudo e desenvolvimento de métodos, técnicas e ferramentas especificas para a captura,
representagcao, organizagcédo, armazenamento e utilizagdo do conhecimento.

As metodologias de engenharia do conhecimento desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento de sistemas baseados em conhecimento, oferecendo
um conjunto estruturado de processos, técnicas e ferramentas. Dentre as metodologias,
destacam-se a KADS, CommonKADS, METHONTOLOGY e OMEGA, cada uma com

suas caracteristicas distintivas:

e KADS (Knowledge Acquisition and Documentation System):

o Desenvolvida na Europa na década de 1980, foca especialmente na
modelagem do conhecimento e € reconhecida por ser uma das primeiras
amplamente adotadas. Seu embasamento no conceito de ontologia, uma
representacdo formal do conhecimento, guia técnicas como analise de
tarefas e analise de modelos (WOUTERS et al., 1990).

e METHONTOLOGY:

o De origem australiana, concentra-se na modelagem do conhecimento.
Desenvolvida na década de 1990, utiliza o conceito de escopo de
conhecimento, um modelo que descreve o que deve ser representado no
modelo de conhecimento. Seus processos incluem a construgdo do escopo
de conhecimento, andlise de tarefas, andlise de dominio e modelagem do
conhecimento (FONSECA; GOMES, 1997).

e OMEGA:

o Metodologia brasileira da década de 2000, abrange todas as etapas do
processo de engenharia do conhecimento. Baseando-se no conceito de ciclo
de vida do conhecimento, a OMEGA define processos, técnicas e
ferramentas, com especial énfase na colaboragcdo entre especialistas e
desenvolvedores (FONSECA; GOMES, 2004).



e CommonKADS:
o Uma evolugao da KADS desenvolvida na década de 1990, abrange todas as
etapas do processo de engenharia do conhecimento. Seu modelo de ciclo
de vida do conhecimento descreve as fases desse processo, e a
metodologia define processos, técnicas e ferramentas para cada uma
dessas etapas (SCHREIBER et al., 1999).

2.1 COMMONKADS

Desenvolvido por Schreiber, Akkermans, Anjewierden, Hoog, Shadbolt, Van de
Velde e Wielinga em pesquisas realizadas na década de 1990 e fundamentada no livro
“‘Knowledge Engineering and Management: The CommonKADS Methodology”, publicado
em 2000, o CommonKADS (Common Knowledge Analysis and Design Structuring), € uma
metodologia focada em gestdo do conhecimento e sistemas baseados em atividades
intensivas de conhecimento (ALARCON et al., 2010). Atualmente, muitos ainda
consideram esta metodologia como uma referéncia em gestdo e desenvolvimento de
sistemas de conhecimento.

O conhecimento e a experiéncia adquirida durante os anos, resultou no conjunto de
modelos do CommonKADS na forma pratica para a base da analise de conhecimento.
Como consequéncia disso, 0 CommonKADS atualmente é a metodologia mais difundida e
testada em projetos reais (Freitas Junior, 2003).

Figura 1: Modelo de aplicagdo do CommonKads
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A metodologia CommonKADS tem como objetivo apoiar o desenvolvimento de
sistemas baseados em conhecimento. Esta metodologia surgiu da necessidade de se
construir sistemas de conhecimento para a industria com qualidade, escalabilidade, de
forma estruturada, controlada e repetivel (SCHREIBER et al, 2000).

O CommonKADS é composto por seis modelos que estdo distribuidos em trés
niveis, sendo eles o nivel de contexto, de conceito e de artefato. O CommonKADS
também possui principios que o definem e é dividido em partes, as quais sdo chamadas

de modelos.
2.2 Automacgao de Tarefas na Metodologia CommonKADS

A integracdo da Inteligéncia Artificial na Metodologia CommonKADS permite a
automacao de tarefas, promove ndo apenas o aumento da produtividade, mas também a
otimizagao dos processos executados.

No contexto da metodologia CommonKADS, a integracao da Inteligéncia Artificial
(IA) proporciona diversas vantagens, como destacado por Suarez-Figueroa e
Gbémez-Pérez (2010). Entre essas vantagens, esta a automatizagéo de tarefas, agilizando
0 processo de desenvolvimento e promovendo a criagao de sistemas mais inteligentes e
adaptaveis. A escolha das ferramentas e técnicas de IA depende das caracteristicas
especificas do projeto e dos objetivos do sistema a ser desenvolvido.

Studer, Benjamins e Fensel (1998) salientam que a |A possui o potencial de
automatizar tarefas repetitivas na Metodologia CommonKADS, como a analise de
requisitos, a modelagem de conhecimento e a geragao de codigo. Essa automacgao pode
resultar em um aumento significativo na produtividade e na eficiéncia do processo de
desenvolvimento de sistemas de conhecimento.

Além disso, Garcia-Castro e Lopez-Cobo (2006) enfatizam que a geracdo de
coédigo, etapa final do desenvolvimento de sistemas CommonKADS, pode ser
automatizada com o uso de técnicas de IA, como templates e algoritmos de inferéncia.
Ferramentas como JADE (Java Agent Development Framework) e RETSINA (Rule Engine
for Situated Agents) sao exemplos que facilitam a criagcdo de agentes inteligentes a partir

de modelos CommonKADS.
2.3 Aprendizado de Maquina e Modelagem de Conhecimento

A aprendizagem de maquina desempenha um papel muito importante na
modelagem do conhecimento. Studer, Benjamins e Fensel (1998) destacam a utilidade do
aprendizado de maquina na extragao de conhecimento a partir de dados brutos. Eles



apontam que algoritmos como arvores de decisdo e redes neurais artificiais podem ser
empregados para identificar padrbes e regras nos dados, contribuindo assim para a
construcao de modelos de conhecimento eficazes.

Por sua vez, Uschold e Gruninger (1996) ressaltam a aplicabilidade do aprendizado
de maquina na construcdo de ontologias, fundamentais para a modelagem de
conhecimento na metodologia CommonKADS. Eles sugerem o uso de algoritmos como
k-means e clusterizagao hierarquica para agrupar entidades e conceitos, simplificando a
organizagao do conhecimento dentro dessas estruturas.

Van Harmelen e Balder (1999) salientam que a metodologia CommonKADS
fornece uma estrutura adequada para a integracdo de técnicas de aprendizado de
maquina no desenvolvimento de sistemas inteligentes. Eles enfatizam que o aprendizado
de maquina pode ser empregado para automatizar tarefas repetitivas, como a aquisi¢ao
de conhecimento e a atualizagdo de modelos de conhecimento, o que contribui para

aumentar a eficiéncia do processo de desenvolvimento.
2.4 Suporte a Tomada de Decisao Baseada em Conhecimento

Sistemas baseados em IA podem auxiliar na tomada de decisdo em diferentes
fases do ciclo de vida do projeto CommonKADS. Na fase de analise de requisitos, a IA
pode ser utilizada para identificar e analisar as necessidades dos stakeholders. Na fase
de modelagem de conhecimento, a |IA pode ser utilizada para auxiliar na construgao de
modelos de conhecimento que representem o conhecimento do dominio. Na fase de
implementacdo, a |A pode ser utilizada para desenvolver sistemas que utilizem o
conhecimento para tomar decisbes (STUDER, ; BENJAMINS; FENSEL, 1998)

Com isso, o World Wide Web Consortium (W3C) (2001) enfatiza que a metodologia
CommonKADS proporciona uma estrutura propicia para a integragao de técnicas de |A no
suporte a tomada de decisdo. A |IA é apontada como uma ferramenta valiosa para
automatizar tarefas repetitivas, como analise de dados e geragao de relatérios, além de

contribuir para a avaliagao do sistema e identificacdo de oportunidades de melhoria.
2.5 Melhoria Continua e Integragdao com Tecnologias Emergentes

Conforme argumentado por Studer, Benjamins e Fensel (1998), a Inteligéncia
Artificial desempenha um papel de extrema importdncia na melhoria continua dos
sistemas desenvolvidos com base na metodologia CommonKADS.

Esses sistemas se beneficiam da capacidade da IA em facilitar a coleta constante
de feedback e dados de desempenho. Mais ainda, a |A é essencial na analise desses



dados, permitindo a identificagdo precisa de areas de aprimoramento. Adicionalmente, a
IA pode automatizar a coleta de feedback dos usuarios, promovendo um ciclo de
retroalimentacao eficiente que, por sua vez, eleva a qualidade do sistema de forma

consistente.
4 CONSIDERAC}()ES FINAIS

A integragcdo da inteligéncia artificial (IA) na engenharia do conhecimento,
especialmente na abordagem CommonKADS, revela-se um importante catalisador para a
evolucdo e eficacia dos sistemas baseados no conhecimento. A medida que exploramos
as diversas aplicagdes da inteligéncia artificial, desde a automatizagao de tarefas ao apoio
a decisao, o potencial transformador da tecnologia em muitas areas torna-se evidente.

A capacidade de coletar continuamente feedbacks e dados de desempenho, e
analisar com precisédo esses dados, permite identificar areas de melhoria e promover uma
adaptacao agil as necessidades do ambiente.

Além disso, a IA forneceu apoio critico em todas as fases do ciclo de vida do
projeto CommonKADS, desde a analise de requisitos até a implementagao, demonstrando
a sua versatilidade e utilidade em diferentes contextos. A automacgdo de tarefas, a
aprendizagem personalizada e a tomada de decisdes otimizadas sao apenas uma das
areas em que a |IA se destaca, impulsionando a inovacao e a eficiéncia em todos os
setores.

Diante do exposto, fica claro que a inteligéncia artificial estd profundamente
interigada aos fundamentos e praticas da engenharia do conhecimento. A sua
capacidade de automatizar processos, extrair informagdes valiosas de dados e facilitar a
tomada de decisdes informadas torna-o numa ferramenta indispensavel para o

desenvolvimento de sistemas inteligentes e adaptativos.
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